Maioria, porém,
recusa-se a entregar
medicamento se ndo

entender a prescri¢do

C om a receita ilegivel en-
treguea Edna, areporta-
gem do Estado percor-
reu nove farmdcias da capital.
Quatro delas venderam parte
dos medicamentos. Funciona-
rios das outras cinco drogarias
aconselharam o retorno ao mé-
dico para esclarecer a prescri-
¢do. As que venderam os remé-
dios ndo acertaram tudo.

,rFarma(:las vendem remédios sem ter certeza
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A decisdo de fornecer os medi-
camentos s6 era tomada depois
de algumas perguntas sobre o

_doente, taiscomo sintomas e ida-

de. Os funcionarios ainda fa-
ziam enquete entre os colegas.
Os medicamentos certos com-
prados pela reportagem foram
entregues a Edna.

S6 uma das farmacias, a Dro-
ga Vida, vendeu asegunda pres-
cricdo da receita, mas errou: in-
dicou Amoxicilina no lugar de
Prednisolona ou Meticorten.
Foi por deducio que os funcio-
ndrios das drogarias acertaram
o primeiro medicamento e parte

da terceira indicacfio da receita.

Apenas a Droga Raia acertou
oterceiro medicamento e a poso-
logia. Como a Raia, a Drogaria
Séo Paulo e a Farmais nao ven-
deram o segundo remédio, mas
nenhuma fez a indicagao corre-
tade uso (veja quadro).

O responsavel pela divulga-
¢do da Droga Vida, Inacio Mi-
randa, ficou surpreso ao saber
que uma das filiais havia indica-
do medicamento errado. Ele
prometeu tomar providéncias.
“Geralmente, os vendedores
conseguem traduzir bem o que
esta escrito”, afirma. “Em caso

i O pedlufru recenou'
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2 ﬁa duvtdq prefé?m nao vender
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T: Atrovent 0,025% 20 ml

‘3 Soro fisiolégico, Berotec Afrovent

@B E::mg xarope bmgcocirlatuéoi 1_00 ml o
B Amoxicifina « pé para suspenséio oral 250 mg
E"Sqro ﬁs:of’ogyce eBerotec 0,5% 20 mi gotos

ﬁz&nwnyi xarope Broncpdtlatador 100 mT

E@Soro ﬁslolég»co e Berotec 0,5% 20 ml gofas

o Bncanyl prope goncoddo&ador 160 ml R
@Nao_ decifrou receita & néo vendey _'
Bso ﬁsvoléguco e Berotec 0, 5% 20 ol gofgs '

@‘B ,,thnyl xaropg broncoqutudor IQO m|‘
BNo dovida preferiv ndo vender . . _
F’:‘ . Sord fmologaco, Berotec 0,5% 20 ml e

{}0O que as farmdacias venderam

" Nao fez indicagto

Inalacdo 2 vezes ao dia com 3 ml de soro, § gotas
de Berotec e 9 de Atrovent
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Tomar 3 ml trés vezes ao dia por uma semana
tomar dois tercos do comprimido uma vez co dia por.4 dias

Inaldgio com 3 ml de soro, 6 gotas de Berotec & 9 de i
Atrovent, 2 vezes ao dia, por 4 dias.

Tomar 3 ml, trés vezes ao dia por uma semana
Tomar 2,5 ml a cada 6 horas
Inalagéio 4 vezes oo dia com soro e 2 gotas de Berotec

~ Tomar 3 ml, trés vezes co dia
Como ndo vendev, ndio houve indicagdo

Torar 3 ml, trés vezes co dia por uma semana
Como néo vendeu, ndio houve indicagdio
Fazer inalagdio com soro e 2 gotas de Berotec

~ Tomar 3 ml, trés vezes ao dia
Como ndo vendeu, ndo houve indicacdo

de ditvida, eles devem consultar
ofarmacéuticodafilial.” Miran-
da ressalta que os balconistas
nao “vendem por vender”. “Se
eles tentam decifrar o nome do
produto, fazemisso comainten-
¢ao de ajudar o consumidor.”

A S&oPaulo orienta os funcio-
narios a contatar o médico. “Se
nao conseguirem, a orientacdo é
nao vender”, diz Solange Bene-
ducci, gerente de Marketing da
rede. Para evitar erros, uma du-
pladebalconistas comparaono-
me impresso na embalagem do
remédio com o que esta escrito
nareceita. Segundo ela, o proce-
dimento € padrao nas filiais.

Oencarregado da Farmaisdo
bairrode Santana, José Apareci-
do Domingues, diz que receita
ilegivel passa por até quatro fun-
cionarios. Se ninguém conse-
guiu Ié-1a, os balconistas ligam
para o médico, ou pedem que o
paciente volte ao consultério.

Culpa - O secretario-geral do
Conselho Regional de Farma-
cia do Estado (CRF), Francisco
Caravante Junior, dizque a ven-
daderemédios prescritos em fe-
ceitasilegiveis é comum eimpos-
ta pela sociedade. Segundo ele,
o mercado faz com que o remé-
dio seja visto como mercadoria
€0 paciente, como cliente.

Para Caravante, quem tenta
traduzir receita torna-se coni-
vente com o procedimento antié-
tico do médico. Masele diz que o
CRFnéo tem como fiscalizar es-
sapratica. “Paraevitar isso, a so-
ciedade deve denunciar o caso
ao CRF ouaoProcon.” Ele suge-
re que os farmacéuticos tirem c6-
piasdasreceitasilegiveiseasen-
viem ao CRF. “Assim podemos
recorrer ao Conselho Regional
de Medicina.” O telefone do
CRFé(0--11) 3067-1470. (L.S.) A

1



