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ainda tem ilhas de exceléncia que sio referéncia em atendimentos de alta complexidade

ik &'Alguns setores
sobrevivem a
calamidade ao
combinar oferta de
recursos e boa gestao

Jorge Darze,presidente do
Sindicato dos Médicos do Rio

4
& &Desfazer ama

imagem do servigo
estatal € uma missao
complexa. Existe uma
relacaode que s6 o
privado é bom

Maximus Adjunto, professor da
Faculdade de Medicina da UFF
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Analise de exames no HemoRio: todos os chefes de unidade tém pés-graduagao em gestao hospitalar e 90% dos funcionarios recebem treinamento especifico

HemoRio ¥ Instituicdo responde por 60% dos atendimentos a criangas com leucemia na rede publica estadual

Indice de
satisfacao
é de 99%

Em vez de comemoracio,
choro desatado. A cena é co-
mum a porta do HemoRio, entre
pacientes que acabaram de re-
ceber alta. Fragilizados depois
do longo sofrimento imposto
por uma doenga, deixam a ale-
gria da cura ser superada pela
tristeza com o fim do tratamento
— que se tormou, para muitos,
uma amizade.

—Volta e meia isso acontece:
quando o paciente tem leucemia
e nds curamos, ele sente a alta
hospitalar como uma separacao,
o fim de um casamento. Diz que
nAo quer ir, e precisamos exp.i-
car que ele ndo precisa mais dos
nossos cuidados. Falamos: “vai,
vocé tem de curtir a vida, nao
precisa ter medo — emociona-se
Adélia Louzada, hematologista
desde 1981 no Hemorio.

A instituigdo € responsavel,
hoje, por 60% dos atendimentos
na rede piblica do Estado a
criancas com leucemia. E o prin-
cipal centro de atendimento do
Rio a hemofilicos e anemias pri-
marias. Todos os chefes de uni-
dade da instituicdo tém pds-gra-

duacdo em gestio hospitalar, e
pelo menos 90% dos funciona-
rios tém treinamentos anuais
especificos para a fungao que de-
sempenham,

Um dos maiores diferenciais
do HemoRio, porém, sio as as-
sociacoes de pacientes, que fi-
cam dentro do hospital.

— Sempre conversamos com
adirecdo sobre comomelhorar o
tratamento, e somos consulta-
dos a cadanova idéia que surge —
diz Cleidineia dos Santos Lima,
presidente das Associacio dos
Falcémicos e Talassémicos do
Rio de Janeiro.

Entre as iniciativas que nas-
ceram com a parceria, estd a
descentralizacdo do atendimen-

to. O Estado j4 conta com 22
centros de profissionais capaci-
tados pelo HemoRio.

A ouvidoria da instituicdo
tamhém € ferramenta Gtil para
aprimorar o atendimento: de-
pois de muitos pedidos, o hori-
rio para a doacio de sangue foi
estendido para os fins de sema-
na e feriados.

— Pesquisas realizadas pela
Uerj mostram que, hd mais de
quatroanos, o nivel de satisfacao
com o0 HemoRio é de 99% — or-

-se a diretora Kitia Ma-
chado da Motta. ~ A instituicao
sempre teve diretores que vie-
ram do corpo técnico, €, por isso,
eram muito envolvidos com a
questio publica.




