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necessidade de o pais ter uma politica pablica tnica de

consumo seqguro, integrando os diversos setores que

abrangem este assunto, foi a tonica do'1ll Seminario
Internacional Consumo Seguro e Saude, realizado na semana
passada pela Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), em
Brasilia. O consenso é que ja existem politicas publicas sobre
consumo seguro em cada setor (defesa do consumidor, salde,
regulagdo, qualidade e competitividade industrial), mas é preciso
consolidar agdes concretas para realizar estas politicas, reunindo as
acdes individuais dos estados, as oriundas dos 6rgaos federais e a
interlocu¢do com instituicGes internacionais.

A politica nacional de seguranca
de produtos perpassa a defesa do
consumidor, aregulacio, o reco-
nhecimento e registro de aciden-
tes de consumo pelos hospitais, a
competitividade das empresas, a
bancos de informacdes e dados e
ao reconhecimento que o consu-
midor faz dos seus direitos. A de-
terminacio final do encontro é
que esta politica serd consolidada
e entregue, por escrito, para que
o préximo governante do pafs
possa executar um modelo ja dlS—
cutido e aprovado.

Como se vé, a luta é grande e
tem vdrias frentes. Hoje o Brasil
faz parte da Rede de Consumo Se-
guro e Satide das Américas, criada
na Organizacio dos Estados Ame-
ricanos (OEA) e est4 A frente do

istema de Alertas Répidos (Siar).
Mas, a batalha vem de longe. Ana
Evelyn Jacir de Lovo, da secreta-
ria-de assuntos juridicos da OEA,
observa que para se criar uma poli-
tica publica de consumo seguro é
fundamental ter redes de informa-
¢30 nacional e internacional e a
troca de informacdes entre os di-
versos 6rgios de cada pais. Além
disso, os paises precisam se orga-
nizar para trocar estes dados por-
que as indtstrias sdo as mesmas
no mundo inteiro, os problemas
se repetem, com maior ou menor
intensidade, em todo o mundo.
Nio importa o nivel de desenvolvi-

mento ou a quantidade de indts- .

trias que cada pafs tenha, pois as
formas de producio sdo as mes-
mas, as formas de precaugio € que
sdo diferentes.

Aluta para se chegar aumare-
de internacional de consumo segu-
ro comecgou em 2009 e, lembra
Ana Evelyn, foi preciso bater de
porta em porta, conversando com
orgaos reguladores e de protecio
ao consumidor em cada pafs, ex-
plicando porque era preciso traba-
Ihar com a 4rea de satide e a neces-
sidade de compartilhar dados pa-
raque os paises menos desenvolvi-
dos nio ficassem a mercé das in-
dustrias e do refugo de produtos.

Estes semindrios de consumo
seguro vém trazendo, como
maior beneficio para os paises, a

.-possibilidade de conversarem,
troca.rem experiéncia e conheci-

o €0

mentos e pensarem formas con-
juntas de trabalho. Na mesa para
decidir quem estaria i frente do
sistema de alerta rdpido estavam
Peru, Colombia, México, Argenti-
na, Uruguai, Paraguai, Chile, Re-
publica Dominicana, Estados
Unidos, Canad4, representantes
da OEA, entre outros. Sdo 34 pai-
ses-membros. E nas discussées

‘ plendrias estavam a Anvisa, o In-

metro, o representante da Mis-
sdo do Brasil na OEA, Breno Cos-
ta, advogados, defensores publi-
cos e procuradores, médicos, pro-
cons, enfim, todo o sistema esta-
va representado, para que ne-
nhum aspecto ficasse de fora.

Nareunido plendria ficou deci-
dido que a secretdria da Senacon,
Juliana Pereira, assumird a presi-
déncia da Rede Consumo Seguro e
Satide das Américas por um ano.
A presidéncia anterior foi do Peru
eno préximo ano serd avez da Co-
lombia. Juliana diz que o préximo
desafio serd concluir o Siar, colo-
cd-lo para funcionar, e dissemi-
nar a cultura de prote¢io ao consu-
midor no tema dos produtos.

O Siar terd um portal com in-
formacgdes sobre alertas de recalls
recebidos e identificados pelos
paises, além de informagdes so-
bre normas e boas préticas. Cada
pais receberd uma senha para

O dever de casa foi feito.
Todos se reuniram,
diagnosticaram o que
tem que melhorar,
discutiram como

fazer isso, trocaram
informagoes para
diminuir custos

e evitar retrabalho

acesso privado e seguro e para a
troca de informacdes sobre aci-
dentes de consumo, investiga-
¢Oes em andamento e andlises téc-
nicas sobre seguranca de produ-
tos. E necessério que o sistema te-
nha muitas regras de protecio e
seguranca. Segundo Juliana, o
portal vai entrar na fase de testes,
sob a responsabilidade do setor
de tecnologia da OEA, e a previ-
sdo € de que todo o sistema fique
pronto até mar¢o do ano que vem.
Também foi decidido que ape-
nas fundos publicos poderio desti-
nar recursos a Rede Consumo Se-
guro e Satde das Américas: Atual-
mente somente o Brasil e Canad4
fizeram aportes na rede, criada
em 2010. O Brasil investiu US$
350 mil nestes quatro anos, em

. |«contratacdo de pessoal e realiza-
B gaode cursos »Ficou resolmdo ain-

Agora, é esperar que
0S NOVOS governantes
aproveitem este
trabalho e continuem
a partir dai. Boas ideias
e um bom trabalho
devem ser
aproveitados, venham
de onde vierem
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da que o setor privado, o merca-
do, poderd apoiar, mas os projetos
apresentados terdo que ser aprova-
dos por todos os paises.

O dever de casa foi feito. Todos
se reuniram, diagnosticaram o
que tem que -melhorar, discuti-
ram como fazer isso, trocaram in-
formagdes para diminuir custos e
evitar retrabalho e vio colocar no
papel todas as decisdes conjuntas
e democrdticas. Agora, é esperar
que 0s NOVos governantes aprovei-
tem este trabalho e continuem a
partir dai. Boas ideias e um bom
trabalho devem ser aproveitados,
venham de onde vierem, afinal, o
governo, seja de que partido for,
tem como uma de suas obrigacoes
garantir a saude e seguranca dos
seus cidadios.




