16 SET 2003

Conforto no metr

BANCOS INSTALADOS NOS TERMINAIS DE EMBARQUE E DESEMBARQUEVAO PERMITIR QUE USUARIOS ESPEREM O TREM

SENTADOS. DEFICIENTES FiSICOS, GESTANTES, IDOSOS E PESSOAS COM CRIANGAS TEM ASSENTOS PREFERENCIAIS

Thomaz }'ires

sperar o trasnporte em

pé € uma sensac¢do desa-
gradavel. Depois de va-
rias solicitacdes, os usuarios do
metrd do Distrito Federal pode-
rdo esperar os trens sentados.
Os 462 assentos instalados nas
plataformas de embarque e de-
sembarque| do metrd ndo véo
privilegiar apenas os usuarios
comuns. Portadores de deficién-
cia fisica, gestantes, idosos e
pessoas acompanhadas de cri-
angcas terdo assentos preferenci-
ais indicados por adesivos. Os
bancos do interior dos trens
também ganharam marcacéo.
Elizabeth Soares Gondin, en-
carregada pelo atendimento ao
usuario, informou que o projeto

inicial do metrd teve que passar
por algumas modificacoes. “Sem-
pre trabalhamos para que os
trens passem de 20 em 20 minu-
tos. A proposta era ter um trans-
porte rapido e dindmico. Mas 0s
assentos se mostraram neces-
sarios. A demora das instalacées
deveu-se principaimente a falta
de recursos”, diz Elizabeth.
Devido a falta de bancos nas
estagdes do metrd, € comum as
pessoas se sentarem no chao
para aguardar a chegada dos
trens. Os atuais investimentos do
metrd sao destinados ao apri-
moramento do atendimento.
“Nossa preocupacdo ¢ oferecer
um servigo de qualidade para o
usuério. Prestigi4-lo e principal-
mente 0s que necessitam de mai-
ores cuidados € a nossa preocu-

pacdo”, afirmou Elizabeth, que
ndo quis se pronunciar quanto
aos custos das instalacoes.

Para a aposentada Alice No-
gueira, 62 anos, os assentos ins-
talados nas plataformas de em-
barque e desembarque irdo tor-
nar a vida dos usuarios conforta-
vel. “Os trens ndo costumam a-
trasar. O problema era chegar al-
guns instantes apés ele ter pas-
sado. Ficava esperando em pé
durante uns 30 minutos.” Alice
reclama da falta de educacgao
que as pessoas tém para com 0s
idosos no dia-a-dia do trans-
porte coletivo. “As vezes eu pego
o trem na capacidade maxima
de passageiros. As pessoas nao
cedem o lugar para o idoso. Es-
pero que, com o adesivo indican-
do o assento preferencial ao

idoso, as pessoas passem a nos
respeitar.” Ela sugere a presenca
de um fiscal nos trens para
garantir o assento especial.

Alguns usuérios reclamam
que o metrd nao funciona aos fi-
nais de semana e feriados. “Uso
quatro vezes o metrd diariamen-
te. Durante a semana ele € indis-
pensavel para a minha rotina.
Mas aos finais de semana fico
preso aos 6nibus. Acabo pagan-
do mais caro e me irrito com a
demora,” diz o estudante Sérgio
Bonani, 19 anos. Para ele, a ins-
talagdo de banheiros publicos
também seria bem-vinda. “Mui-
tas vezes a gente passa o dia in-
teiro na rua. Ja que agora pode-
remos esperar sentados, por que
nao ter um banheiro nas esta-
¢oes de metrd?”, questiona.
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462 bancos nas plataforma
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