apenas em emergencias

O niimero para chamadas de
emergéncia da Policia Militar
(190) € um dos mais
conhecidos. Tanta
popularidade tem
congestionado as linhas com
assuntos desnecessdarios e
brincadeiras de mau gosto,
como trotes e pedidos de
informacgdo. Enquanto isso, é
preciso ter paciéncia na hora
do sufoco.

Naiobe Quelem
Da equipe do Correio

Ligar para a
Central de Opera-
¢oes da Policia
Militar (Co-
pom) — 190
—jafaz par-
te darotina
dos comer-
ciantes e
moradores
da 402 Norte.
Intimidados pe-
la presenca de
meninosderua, que
cheiram cola em plena
luz do dia, eles resolve-
ram pedir ajuda a policia e
chegaram a uma alarmante
conclusdo: é preciso muita pa-
ciéncia para conseguir falar para

o telefone de emergénciada PM._-

No ultimo sdbado, dépois de
indmeras tentativas malsucedi-

das para falar com a policiapelo

190, Fébio (nome ficticio), mora-
dor de uma sobreloja na'quadra,
resolveu recorrer ao Correio Bra-
ziliense. Jd passava das 21h. “A
gente ndo consegue mais falar
para o telefone de emergéncia da
Policia Militar (PM). Oulchama,
chama e ndo atendem; ou demo-
- ram a atender.e depois desligam
nanossa cata’, reclama.
Areclamacdo de Fabio nao pa-
rece impaciéncia de quem estd
_.ansioso para resolver um proble-
ma. Na quadra onder morg, muita
gente passou pela experlfnma de

v

noite,

0Ss meninos - .
de rua’ fi- '\‘i\\
¢am aloja- {
dos embai-

xo do prédio.

Quem moraaquiem ci-

tentar falar para o Copom. “Rara-
mente alguém consegue falar”,
conta outro morador. Segundo
ele, a situacdo complica apds as
23h. “Depois desse hordrio, o
sossego acaba. Se saimos, temos
medo de chegar em casa tarde e
sermos assaltados. Se ficamos
em casa, somos acordados

no meio da noite

com brigas e
arruacgas”,
des\abafa.

ma das lojas deve passar o
maior sufoco”, imagina uma
comerciante da quadra, Isabel
(nome ficticio), que jd teve que
chamar a policia para tirar um
dos garotos de dentro da sua lo-
ja. “Gragas a Deus, no dia que
precisei, atenderam minha cha-
mada e chegaram rdpido. Mas
_ouvi muita gente reclamar que

go imagina que se trata de mé
vontade. Mas, segundo a PM, nio
€ isso que se passa do outro lado.
“Os telefones ndo param de tocar.
Recebemos, no dltimo més, uma
média de 3,7 mil chamadas”, ex-
plica o chefe do Copom, major
Luiz Fernando. Todo o servico é
realizado por apenas 12 atenden-
tes. “No entanto, nossos
telefones nunca for-
necem sinal de
ocupado. As
chamadas ori-
ginadas en-
tram em es-
pera e sdo
atendidas
na seqiién-
. cia. Por isso é
preciso ter
paciéncia”, es-
clarece o major.
Esse nimero de
chamadas poderia reduzir
em mais da metade. Estatis-
ticas do Copom revelam que,
em agosto, cerca de 21% das li-
gacoes recebidas eram trotes.
Isso sem falar nas ameacas
terroristas, como explosoes
- de bombas em escolas e hos-
pitais — que aumentaram 233%
nos 13 dias ap6s aos atentados
nos Estados Unidos.
Outras 16% foram acionadas

por telefone celular aberto. “Es- ....da Comissdo de Reestruturagéo -
.da SeguTanca Publica:As pes- -

se caso € ainda pior. A tecla de ...
emergéncia do celular é S apers

nha fica presa até que a
pessoa perceba’”, res-
salta Luiz Fernando.

O Copom é procu-

~ rado ainda como ser-
vico de utilidade priblica. Apro-

ximadamente 22% das chamadas.

recebidas no dltimo més nao

eram de competéncia da Policia

Militar. “Ligam para pedir nime-
ro de telefone, reclamar de cavalo
solto na rua, drvore caiu e até pa-
ra socorrer mulheres em trabatho

nao consegue falar’, lembra.

Quem Ié as hlstorlas acima, lo-

~de parto”, recorda Luiz Fernando.”
Na Central de Operagoes do

Corpo de Bombeiros (COCB), a
situa¢do também nao é muito di-
ferente. Com a metade do niime-
rodeatendentes do Copom (seis),
eles recebem cerca de duas.mil li-
gacoes didrias. Desse total, pelo
menos metade € de trotes e pe-
didos de informagao. “Os trotes
sdo os mais graves. Quando des-
locamos uma equipe para um
local desnecessdrio, corremos o
risco de deixar uma ocorréncia
de verdade sem atendimento”,
alerta o capitdo Braga, respon-
savel pelo COCB.

A Secretaria de Seguranca
Piblica do DF espera resolver o
problema com a criacio do
Centro Integrado de Opera-
coes. A central reunird os aten-
dimentos de todos os setores
ligados a seguranca publica,
como Policia Militar, Civil, De-

tran, Corpo de Bombeiros e

Defesa Civil. O projeto foi apre-
sentado ao governador e deve-
rd ser encaminhado a Cdmara
Legislativa em breve.

“O atendimento serd bem
melhor. Teremos um tinico nu-
mero de emergéncia, provavel-
mente 0 190, e reduziremos a
quantidade de trotes, com o
auxilio de equipamentos
modernos”, aposta David Ber-
nardes dos Santos, integrante

soas que forem pegas fazendo

tada sem querer e nGssaTi- . tto1és serdo autuadasor co- *

municagdo falsa a policia —
uma contravencdo prevista no
artigo 340 do Cédigo Penal. A
pena é de um a seis meses de
deten¢do ou multa.

SERVICO

W Policia Militar— 190

1 Corpo de Bombeiros— 193

1 Pronto-Socorro (Ambulancta) —192
¥ Defian — 1517 "

1 Defesa Civil— 321-1366

ISNIINZVHE O

4903

i
el
ﬂi

2
H]

100¢ 13SL¢

S



