Negociar para evitar tragedias

Além de resgatarem refém no Gama, em pleno Natal, policiais treinados resolveram quatro seqiiestros em 18 meses

LEANDRO B1sA

O resgate da dona-de-casa
Maria Amélia Luz, de 45 anos,
realizado no dia de Natal, ti-
nha tudo para dar errado. As-
sis Maia, 27 anos, o homem
que a prendeu numa casa no
Gama e a ameagou com uma
faca por 23h30, tem diversas
passagens pela policiae é
condenado por latrocinio
(roubo seguido de morte),
além de apresentar distur-
bios psicoldgicos. Apesar do
quadro hostil, a histéria teve
final feliz. Uma fatalidade foi
evitada gracas ao trabalho
dos negociadores. Homens
preparados para, em situa-
coes limites agir, e, principal-
mente, pensar com rapidez e
calma.

O DF tém sete negociado-
res. A Policia Civil possui trés
desses agentes. Os outros qua-
tro estdo na Policia Militar. Os
homens da PM, geralmente,
enfrentam as situagoes de
maior tensdo. Ou seja, aquelas
em que uma pessoa € mantida
como refém, sob ameaca de
morte, num local vigiado e cer-
cado pela policia. Os agentes
da Civil agem nos casos onde
criminosos sequestram uma
pessoa e exigem dinheiro em
troca de sua liberdade.

A equipe de negociadores
da PM é comandada pelo ca-
pitdo Josias do Nascimento
Seabra. Foi ele o supervisor
daoperacdo que conseguiu fa.
zer com que Assis libertasse
Maria Amélia e se entregasse
logo em seguida, sem que um
tiro fosse disparado. Tudo foi
feito com muita conversa.

- Nossa formacao tedrica é
bem completa. Estudamos
psicologia, psiquiatria e neu-
rolinguistica. Analisamos va-
rios casos de resgate. Fazemos
cursos de aperfeicoamento e
intercdmbio com equipes de
outros estados com frequén-
cia - disse o negociador.

Toda essa preparacao, afir-
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2 - Negociador principal: mantém didlogo direto com o sequestrador,
tentando convencé-lo a se entregar e soltar o refém.

3 - Negociador secundario: mantém-se escondido, pronto a tomar o lugar
do negociador principal caso esse precise ser substituido.

4 - Apontador: Fica escondido, de modeo que o sequestrador ndo o visualize.
Promove o contato entre o negociador principal e o supervisor da operagao. montada ao lado do cativeiro. E nesse local também onde toda a
Por meio de uma prancheta ou cartaz leva informagées ao negociador principal,—

5 - Snappers: Sio os atiradores de elite. Eles mantém o
sequestrador sempre na mira, prontos a atirar. Como existe o risco do
tiro nao ser fatal ou o refém ser atingido, os snappers sdo utilizados

Operacao-padriao de resgate

1 - Cativeiro: local onde o refém é mantido sob ameaga.

apenas comeo ultimo recurso.

6 - Time tatico: Cercam o cativeiro e se mantém em alerta,
aguardando o comando para invadir, caso seja necessario.

7 - Supervisor: E quem dirige toda a operagio da base de comando,

ma Seabra, é utilizadanahora
de manter didlogo com um se-
qliestrador.

-0 negociador precisa ava-
liar o perfil do criminoso em
questao de minutos - expli-
cou.

Segundo o capitao, nao
basta aos negociadores astu-
cia e uma boa conversa. E pre-
ciso um rigoroso treinamento
fisico e militar.

- Ele precisa ter resistén-
cia para aguentar dois ou trés

dias sem dormir. Precisa estar _

preparado para atirar e, se ne-
cessario, lutar com o seques-
trador - disse.

Conforme o chefe dos ne-
gociadores da PM, ndo é qual-

quer pessoa que pode entrar
para a equipe. Os escolhidos
tém um perfil pré-formado.

- A pessoa precisa ter sen-
sibilidade, capacidade de
percepcao, boa estrutura
emocional e experiéncia. Nos-
sos negociadores tem em mé-
dia 10 anos de policia e as ida-
des variam entre 28 e 34 anos
-explicou.

Extorsao mediante

sequestro
N
Segundo Manuel Ferraz,
diretor da Divisao de Repres-
sdao ao Seqiiestro da Policia
Civil (DRS/PC), a funcao dos

negociadores da PC tem como
foco principal combater o cri-
me de extorsdo mediante se-
questro.

Ferraz explicou que a for-
ma de negociar dos agentes
da DRS é diferente da dos
PMs. Os policiais civis nao
conversam diretamente com
os seqliestradores.

- Os seqiiestros duram se-
manas e até meses. Um paren-
te ou amigo € escolhido para
conversar com os bandidos.

~ Contudo, é o negociador da

PC quem monitora tudo - dis-
se Ferraz.

O diretor frisa que as nego-
ciacoes dirigidas pelos agen-
tes da DRS sdao bem diferen-

tes das da PM.

- Desconhecermos quem
sdo0 e quantos sdo 0s seqiies-
tradores, nao sabemos onde é
o cativeiro e qual é o verdadei-
ro estado dos reféns - afirmou
Ferraz.

Apesar da forma de agir
ser diferente, a formagao dos
negociadores daPCedaPMé
praticamente a mesma. O di-
retor do DRS destacou que os
agentes precisam ser madu-
ros.

- A maturidade tem gran-
de importancia. Nao adianta
colocar um menino de 25
anos para negociar. Corre-
mos o risco de nao transmitir
seguranca para a familia e

nem para o seqiiestrador -
destacou.

O DRS solucionou quatro
seqiiestros nos tltimos 18 me-
ses. Nem as vitimas e nem o0s
bandidos moravam no DF.
Contudo, as negociagdes fo-
ram feitas a partir de Brasi-
lia.

- E comum essa pratica. A
pessoa € seqiiestrada num es-
tado e o bandido negocia de
outro. Nesses quatro casos,
onde os bandidos montaram
bases em Brasilia, consegui-
mos prender todos 0s crimino-
sos e os reféns foram liberta-
dos.
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