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E freqüente queixa de usuários de ônibus contra rodoviários 

Rodoviários lideram 
reclamações no 1517 
Das 900 chamadas que a Secre-

taria de Transportes atende diaria-
mente através do telefone 1517, pe-
lo menos 189 são relacionadas aos 
motoristas e cobradores. Segundo 
levantamento da Secretaria, 70% 
dos telefonemas são pedidos de in-
formações sobre o sistema de trans-
porte coletivo do Distrito Federal, 
o restante é denúncia. E desse total, 
70% das reclamações são provoca-
das pelos rodoviários. 

Com base nesses dados, desde 
o começo do ano, o Código Disci-
plinar do Sistema de Transporte Pú-
blico Coletivo vem sendo rigorosa-
mente cumprido. Ele prevê puni-
ções para empresas e trabalhadores 
conforme o tipo de irregularidade 
cometida, e as punições variam de 
multas a cassação do registro no ca-
so das, empresas e demissões no ca-
so dos rodoviários. 

O motorista que dirigia o carro 
da TCB número 08532 linha 101 
que liga o Paranoá ao Plano Piloto, 
na quinta-feira, deverá ser adverti-
do ou até mesmo demitido se o De-
partamento Metropolitano de 
Transporte Urbano, comprovar que 
ele agrediu com urna arma um dos 
passageiros. A denúncia foi feita  

pelo eletricista José Sinvaldo da Sil-
va, 41 anos, que se mostrou indig-
nado com o tratamento dispensado 
pelo motorista que suspeitou que 
ele e outro passageiro fossem assal-
tantes. Sinvaldo registrou a queixa 
na 9 3  DP do Lago Norte. 

O motorista e o passageiro de-
verão ser acareados pelo DMTU. 
Se a punição do motorista for ape-
nas uma multa, esse valor pode va-
riar de Cr$ 26.250 a Cr$ 210 mil. 
O da empresa pode chegar a Cr$ 
1.400.000,00. A secretaria infor-
mou que ele deverá ser advertido e 
se for reincidente pode até ser afas-
tado da empresa. 

Para resolver os problemas en-
tre passageiros e motoristas e co-
bradores durante o dia (das 07h00 
às 19h00) o DMTU está ampliando 
seu quadro de fiscais. Hoje 56 con-
trolam 1.800 ônibus que fazem 420 
linhas e realizam 15 mil viagens e o 
número passará para 106. Os fis-
cais podem ser acionados pelo de-
partamento e em alguns casos abor-
dar o motorista em apenas 20 minu-
tos. Isso pode ser feito desde que o 
passageiro entre em contato com o 
1517 imediatamente. 


