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Em 2010, mais de 50% dos
gastos com tecnologia da infor-
magio (TI) dos bancos estardo
relacionadas a contratos de ter-
ceirizacdo de servigos e ndo
mais a aquisi¢do de produtos.
Esse ¢ o cenario mais otimista
sobre terceirizagdo de TI dese-
nhado pela IBM Business Con-

sulting. Segundo a divisdo de
consultoria da IBM, em 2010 o
setor financeiro nacional inves-
tira cerca de R$ 23 bilhdes em
TI, dos quais pelo menos 70%
deste valor estara atrelado a gas-
tos com integracdo e gestio de
processos € pessoas. Outros 30%
estardo relacionados a software,

hardware € aplicativos.

0O s6ci® da IBM Business -

Consulting, Luis Anténio Si-
mdes Gouveia adiciona que a
projecdo nao inclui custos com
questdes operacionais como
consultorias especializadas e
adequagdo de processos inter-
nos. Citando niimeros da Ferbra-
ban, o executivo afirma que, dos
R$ 14 bilhdes investidos em TI
pelos bancos brasileiros no ano
passado, cerca de um tergo (R$
4,5 bilhGes) estava relacionado a
contratos com terceiros.



