e piblico e o privado
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A regulamentagdo excessiva bu-
rocratiza as relagdes com o merca-
do e se transforma num perigoso
entrave ao crescimento econdémico
e ao surgimento de uma sociedade
mais justa. Com a abertura da eco-

nomia, o setor privado brasileiro

“foi agil em absorver o que a tecno-
logia colocou a sua disposi¢do €
desafiou corajosamente a concor-
réncia internacional. O setor pibli-
co, entretanto, manteve-se a dis-
tincia desse processo, revelando
sua opgdo de governar por decre-
tos e um apetite insaciavel pelas de-
cisdes centralizadas e pela hierar-
quia que o tornam improdutivo e
perdulario. O avango tecnologico
associado a uma moeda estavel
torna a competitividade um cami-
nho sem volta, que premia o con-
sumidor com produtos melhores a
pregos mais acessiveis. Em todo o

planeta, a modernidade trouxe

maior qualidade de vida: as pes-
soas estao vivendo mais, consu-
mindo por mais tempo e cada vez
mais cedo. O IBGE aponta um
forte crescimento da populagao
brasileira com mais de 60 anos, que
em quatro décadas pulou de 3,31
milhoes para 11,32 milhdes. E, sem
duvida, uma preocupag¢io e tanto
para a Previdéncia Social e o futu-
ro governo, mas um poderoso esti-
mulante para o setor produtivo.

Naio se pode tratar com descui-
do e medidas truculentas um mer-
cado de 60 milhoes de consumido-
res dispostos a exercer o legitimo
direito da escolha, do conforto de
usar seu dinheiro da forma que
bem entender, livre e democratica-
mente.

Prateleiras de supermercado
abarrotadas com grande quantida-
de e variedade de produtos exer-
cem fascinio sobre o consumidor,
;porque sugerem a seguranga de um_
ais da fartura, de economia pu-
iante e rica, mesmo entre aqueles
\ae vao as compras com O dinhei-

OV 1994 .

A
(32
&

AMESMA PRESTEZA EXIGIDA
DAS EMPRESAS PARA ENFRENTAR A
CONCORRENCIA DEVE SER
ESTENDIDA PARA A AREA PUBLICA

ro contado, levando ao caixa um
carrinho minguado de mercado-
rias.

Com a concorréncia pressiona-
do ao lado, restou ao setor privado
a busca continua da melhoria da
qualidade orientada para o consu-
midor, ja que fechar as portas seria
apenas uma questao de tempo. Por
essa razdo € possivel encontrar o
comandante Rolim, presidente da
TAM, as sete da manha de uma
segunda-feira, dando boas-vindas
a seus passageiros e depois circu-
lando pelo avido com uma bandeja
de balas.

Sem heroismos e sem politica in-
dustrial, o empresariado nacional,
que é capaz de reconhecer a forca e
a competéncia do concorrente, in-
tui sobre o que fazer e investe em
tecnologia e treinamento, para sa-
ber como e quando. Sabe, por
exemplo, que sai muito mais caro
conquistar um cliente novo do que
manter um atual. Esse custo ¢ cin-
co vezes maior: gastam-se US$ 20
na aquisicio de um cliente novo e
apenas USS$ 4 para se manter um

_cliente que ja € seu..
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Baixar o custo e aumentar a efi-
ciéncia e a eficacia dos servigos nao
¢ uma ordem restrita ao setor pri-
vado, que esta sendo encurralado
pela competitividade. Se compara-
da ao dinamismo com que as em-
presas entraram na era da tecnolo-
gia, a area publica parece um pais
estranho, coalhado de burocratas e
consumido pela voracidade de seus
monopolios. Estamos falando de
um exeército de 6 milhdes de servi-
dores publicos, num pais onde ape-
nas 20 milhdes de trabalhadores
tém carteira assinada. Ou seja, pa-
ra cada grupo de 1.000 trabalhado-
res com carteira assinada, temos
300 funcionarios do governo. O
cliente, eleitor e pagador de impos-
tos, freqiientemente € ignorado,
penalizado e exaurido pelas exigeén-
cias dessa estrutura indolente e in-
chada que ele proprio mantém.
Um descaso e um escarnio.

Nio € a toa que uma pesquisa
divulgada pela Standard, Olgivy e
Mather Publicidade identificou a

. area de negocios da iniciativa pri-

vada — grandes empresas, bancos
¢ publicidade — como a que mais
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ganhos obteve em termos de con-
fiabilidade publica, no periodo de
1990 a 1994. Correios (91%) e
Corpo de Bombeiros (90%) sdo as
instituigdes campeds; Governo,
que, em 1990, detinha 36% de con-
fiabilidade publica, caiu para 9%;
Policia diminuiu de 14% para 7%

e, em ultimo lugar, aparece Parti- -
dos Politicos (3%) como a institui- -

¢do de menor credibilidade.
Com um novo governo se ini-

ciando, parece oportuno que a |’

mesma presteza exigida das em-
presas para enfrentar a concor-

réncia seja transferida para a area |

publica e assim ela possa prestar

Servigos que custem menos ao Ci-

dadio e tragam maior qualidade

a sua vida. E preciso erradicar es- - |.
sa praga nac1onaLde\admm1strar ¥
a coisa publica com portarias € |

decretos e passar a fazé-lo de for-

ma objetiva, gerenciando 0s pro--

gramas de governo, estabelecen-

do sistemas de avaliagio da efica-

cia da aplicagdo do dinheiro pi-

blico, da publicagio transparente |’

das contas nacionais, da punigdo

exemplar dos que descumprem as '
leis, recuperando o crédito publi- |

co, entregando parte do patrimo-

nio, treinando e reciclando os. |

quadros de pessoal, com vistas a

atender a missdo de servir. Ja ndo
¢ mais possivel ignorar que a re- *|™
cusa em se modernizar ameacga ‘"
seriamente o Estado com uma -
paralisia generalizada, condigdo ©
que o setor privado conheceu de |
perto e contra a qual reagiu, dan- |
do entrada num processo impos- -7

sivel de ser detido com portarlas e
decretos.
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