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“Nao é o mais forte ou 0 mais inteligente que
sobreviverd; e sim, 0 mais adaptével”.
Charles Darwin

Neste inicio de século, que pode ser cha-
mado de a Idade da Revolug¢do Tecnoldgi-
ca, as mudangas radicais, principalmente a
Internet, transformam o mundo num lugar
menor e mais complexo. A globalizacao é
um fato. Solugdes tradicionais sdo deixadas
de lado e novas habilidades devem ser ad-
quiridas por todos aqueles que desejam o
sucesso em qualquer profissao.

Shakespeare escreveu na peca Henrique
VI: “the first thing we do, let’s kill all the
lawyers”!. Mas os advogados tém evitado
esse destino e, devido a sociedade ocidental
ser baseada na obediéncia a lei, o que se ve-
rifica mundialmente nos ultimos trinta anos
é um aumento consideravel dos integrantes
da profisséo legal. O Brasil assistiu, a partir
da década de setenta, ao crescimento das
Escolas de Direito e a graduagéo excessiva
de bacharéis. Entretanto, o que se constata é
gue apenas uma pequena parcela da popu-
lacéo tem acesso ao atendimento legal.

O perfil dos advogados também mudou
consideravelmente: sdo cada vez mais jo-
vens, minorias étnicas e um grande nimero
de mulheres ingressaram na profissdo, mas,
apesar dessa expansdo, um fator preocu-
pante é a deficiéncia na formacgédo desses
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profissionais. Cite-se como exemploa OAB/
SP, em 2004, ter reprovado cerca de 92% dos
candidatos inscritos no exame da ordem.

Fato é que o operador da lei ndo pode
tornar-se um ser markoviano?. Ele deve es-
tar preparado para o futuro, sem esquecer-
se do passado, muito embora a nostalgia e
os dogmas possam apresentar-se como ini-
migos. Nesse encontro deterministico, ele
tem de estar pronto para enfrentar desafios
socioldgicos, ambientais e, principalmente,
tecnoldgicos.

Nos Estados Unidos da América, a pre-
ocupacao com o futuro da profisséo legal é
objeto de reflexdes. Neste ano de 2006, vari-
0S seminarios sobre o assunto vém sendo
realizados, aexemplo do ocorrido no Texas,
cujo titulo foi “Reserving your place in the fu-
ture of the legal profession”.

Essa discussdo devera chegar ao Brasil
em pouco tempo e, a propésito do tema, va-
rias perguntas se colocam: como seré a atu-
acdo dos advogados e das firmas de advo-
cacia no futuro? Como formar um advoga-
do de excelente qualidade? Como prover o
atendimento legal a todos os segmentos da
populagdo?

No presente artigo, os autores se pro-
pbem a tentar respondé-las, fazendo pros-
peccdes futuristicas para dez ou vinte anos,
por meio de cenarios.

Inegavelmente, conhecer o futuro sera
sempre um desejo da humanidade. Michel
Godet (1987) afirma: “todos aqueles que pre-
tendem predizer o futuro sdo impostores,
pois o futuro ndo esta escrito em parte ne-
nhuma, ele esta por se fazer. O futuro é mal-
tiplo e incerto”. De que maneira, portanto,
poder-se-ia pensar a respeito se € impossi-
vel prevé-lo?

Um modo seria escolher o que se deseja e
tomar decisdes para a condugdo das prefe-
réncias. Contudo, olhar para o tempo vin-
douro é ver incertezas. Como, entéo, decidir
hoje que profissdo seguir? Como estara o
mundo em uma década?

Concernente ao profissional da lei, como
sera o relacionamento com os clientes? Quais

os instrumentos que poderao ser utilizados
no exercicio da profissdo?

Para solver tais indagacdes, mister defi-
nir o cenario em que o advogado e as firmas
irdo atuar. O estudo de cendrios é uma téc-
nica antiga e bem conhecida, utilizada em
diversas aplicacdes.

O cenario define-se como umaformade
desenvolver futuros alternativos baseados
em diferentes combinac¢8es de hipdteses,
dados e tendéncias.?

Existem trés tipos de cenérios:

—Cenérios possiveis: todos que puderem
ser imaginados.

— Cenérios realizaveis: todos passiveis
de ocorrer e que levam em conta os condici-
onantes do futuro.

— Cenarios desejaveis: sdo subconjuntos
dos possiveis, mas ndo sdo, necessariamen-
te, realizaveis.

. v |

| Cendrios
|
1 | desejiveis Cemirins

realiziveis

) a4

Pode-se dizer, entdo, que cendario é uma
descricéo narrativa do futuro, internamen-
te consistente e que mostra umadata ou um
periodo especifico, ou seja, ¢ um retrato plau-
sivel do futuro. Importante frisar que néo é
uma predicéo e, sim, uma possibilidade.

Existem na literatura varios cenarios pro-
jetados; um deles, o apresentado pela CIA
(2000) no relatério: “Global Trends 2015: a
dialogue about the future with nongovernment
experts”, apontou dados concernentes a
América Latina. Segundo o documento, em
2015, varios paises daquele continente al-
cangarao grande prosperidade como resul-
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tado da economia global, da revoluc¢ao das
informacdes e da baixa taxa de natalidade.
O progresso da democracia e o fortalecimen-
to das instituicdes aumentardo a confianca
dos investidores externos. Dois paises se
destacardo no continente — Brasil e México
—, tornando-se a voz da regido, que continu-
ara, entretanto, vulneravel a fatores exter-
nos. Paises mais pobres, especialmente os
Estados Andinos, ficardo sujeitos as deman-
das populares, ao crime, corrupcao e trafico
de drogas.

Ademais, Venezuela, México e Brasil se
tornardo importantes produtores de petré-
leo, 0 Mercosul e Alca estardo mais organi-
zados e as infovias propiciardo o crescimen-
to do mercado e 0 aumento de oportunida-
des para novos investimentos, empregos e
para a eficiéncia das corporac0es.

Por fim, o distanciamento entre os Esta-
dos mais présperos e democraticos e os de-
mais que nado alcancarem tais condicdes,
acentuar-se-a.

Em outro artigo intitulado “World out of
balance-Three scenarios for 2015”, de autoria
de Paul A. Laudicina([200-?a]), sdo apresen-
tados trés cenarios por meio dos quais de-
monstra-se que 0s governos tendem a se
transformar em corporac¢des de gerenciamen-
to da saude, educacao e aplicacdo das leis.
Propugna o autor que os Estados Unidos e a
China se destacardo no cenario econdmico,
secundados por Brasil e india; que a segu-
ranca das comunicac¢es digitais permitira
a globalizacgdo total e que 29% da popula-
¢do mundial sera de classe média. Aponta,
num cenario pessimista, que as questdes li-
gadas ao terrorismo, bem como os conflitos
no Oriente Médio, na Asia Central e no
Céaucaso, persistirao.

Panorama diverso é oferecido pelo NAE
— Nucleo de Assuntos Estratégicos da Pre-
sidéncia da Republica e pelo Instituto de
Estudos Avancados da Universidade de Sao
Paulo, no “Projeto Brasil 3 Tempos — Dimen-
580 Global”, publicado em dezembro de 2004,
segundo o qual varios eventos comporao 0s
cenéarios para 2007, 2015 e 2022. Entre 0s

que deverdo moldar o cenario mundial mais
provavel em 2022, estdo os seguintes:

— O aumento do poderio econémico e
militar da China e a afirmacéo da identi-
dade politica européia reduzirdo a prima-
zia dos EUA na economia e na politica
mundial.

— O Brasil terd assento e relevo em foros
importantes, apesar de suas deficiéncias
econdmicas relativas.

—Um forte crescimento das exportacdes
agropecudrias brasileiras se verificara, a
despeito de pressfes contrarias a pretexto
de defesa do meio ambiente, leis de patentes
e normas laborais.

— A utilizacdo de fontes renovéaveis de
energia ganhara preponderancia no ambi-
to global.

— A consolidacao da lideranca do Brasil
no espaco sul-americano se definira, geran-
do obrigacdes econdmicas, politicas e de
seguranca para o Estado brasileiro perante
o Cone Sul.

— A Russia intregard com maior efetivi-
dade aeconomia européia.

Tais perspectivas poderdo nao se reali-
zar, afinal, quem poderia prever, por exem-
plo, a extingcdo da Unido Soviética em tao
curto espaco de tempo? Nao obstante, elas
possibilitam a adoc@o de medidas que con-
duzam ao futuro preferido.

No tocante a profissdo juridica, o Barreau
du Quebec (ROBINSON, [200-7]) elaborou trés
cenarios para o futuro, denominados “Al-
bania”, “Status Quo” e “Singapura”, cujos
pontos principais sao:

1. Cenério Albania

— Concentracao dos servicos legais

— Adaptacdo da demanda baseada em
mecanismos reativos

— Estrito controle das atividades reser-
vadas para advogados

2. Cenario Status Quo

—Mais competicao entre os advogados

—Menos lucros para os advogados

— Mais influéncias externas para a pro-
fisséo

—Diminuicdo do respeito publico
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3. Cenério Singapura

— Expanséo dos servicos legais

— Adaptacdo da demanda baseada em
mecanismos proativos

—Melhoria da imagem dos advogados

Os dois primeiros sdo cenarios pessimis-
tas, com poucas variacGes em relacdo aos
dias atuais e ignoram as mudancas globais
e comerciais. O terceiro, no entanto, delineia
aprofissdo a partir de uma atitude proativa
em relacdo as mudancgas e substitui as me-
didas reativas. Quer isso significar que os
advogados deverao ir ao encontro das ne-
cessidades dos clientes em lugar de esperar
suas solicitacfes. Por seu turno, as firmas
de advocacia deverdo adotar inovacdes tec-
noldégicas com o fito de incrementar o au-
mento da qualidade dos servicos e da pro-
dutividade. Os advogados deverédo dispor
de novas habilidades e adaptar-se a novos
niveis organizacionais. O estudo canaden-
se apresenta, ainda, temas ilustrativos so-
bre a necessidade da mudanca de concep-
¢do com que os causidicos deverdo se de-
frontar, a saber: o gerenciamento, a gestéo
de pessoas, a informacao sobre 0s servicos
legais e os impactos da globalizacéo sobre
as leis e sobre a atuacéo juridica.

Em se tratando do exercicio da advoca-
cia, ha que se considerar que as forgas mo-
deladoras do futuro serdo externas a profis-
sdo e afetar@o a sociedade como um todo.
Assim, os operadores do direito deverao se
preparar de maneira bem distinta e melhor
do que aatual.

Neste ponto, antes de se abordar as ten-
déncias que norteardo o advogado do futu-
ro, cumpre precisar tal conceito:

“Tendéncia é uma direcdo ou se-
gléncia de eventos que tém deter-
minados impulsos e duracéo (...) elas
sdo previsoras, pois comegam peque-
nas e depois ganham momentum.”
(HEMZO, 2005, p. 50).

As tendéncias que possivelmente muda-
rdo os negoécios em 2015 e, via de conse-
gUéncia, afetardo a profissdo legal foram
colocadas num artigo publicado no The

McKinsey Quarterly on Line Journal sob o se-
guinte escopo:

1. Tendéncias macroeconémicas:

— Centros de atividades econdmicas se
deslocardo, tanto globalmente, como regio-
nalmente. Como consequéncia da liberali-
zacao econdmica, de avancos tecnoldgicos
e deslocamentos demograficos, 0 mundo,
apesar dos problemas que aparecerao, ali-
nhar-se-4 economicamente.

— Atividades no setor publico aumenta-
rdo, tornando a produtividade cada vez
mais essencial. O crescimento da popula-
¢do idosa imporé o aumento da eficiéncia e
criatividade nos servicos publicos.

— Havera uma mudanca e expansao de
cenario para o consumidor. Prevé-se que, até
2015, o poder de consumo nas economias
emergentes crescerd de quatro trilhdes de
délares para nove trilhdes de dolares. A po-
pulacdo ndo somente ficard mais velha, mas
mudara o seu perfil, tendo maior informa-
¢do acerca do consumo.

2. Tendéncias sociais e ambientais:

— A tecnologia mudara a maneira como
0 povo vive e interage. Novos desenvolvi-
mentos, sobretudo nos ramos da biotecno-
logia e nanotecnologia, transformarao a
maneira de viver. O trabalho nao sera ape-
nas global, mas instantaneo, permitindo o
surgimento de novos talentos. Isso acarre-
tard um deslocamento de empregos para 0s
paises mais desfavorecidos, aumentando a
integracao global.

—Os grandes negdcios estardo sujeitos a
um maior controle da sociedade, vez que a
suspeicdo contra os aglomerados industri-
ais crescera, principalmente devido a preo-
cupacdo ambiental.

— A demanda por recursos naturais ex-
pandira, bem como a preocupagéo com um
maior controle ambiental. Os paises emer-
gentes necessitardo, cada vez mais, de re-
cursos naturais para progredirem, porque
descuidaram-se do meio ambiente. Agua,
minerais e a atmosfera serdo vitais para a
humanidade e irdo requerer uma mudanca
de mentalidade. Inovagdes tecnolégicas, re-
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gulacéo e o bom uso da natureza serao vi-
tais para a criagdo de um novo mundo
com crescimento econémico, socialmente
mais justo e com excelentes condi¢fes am-
bientais.

3. Tendéncias comerciais e industriais:

— Novas estruturas industriais globais.
Em resposta as variacdes do mercado e ao
advento de novas tecnologias, modelos ndo
tradicionais de negdcios florescerdo. Empre-
sas que utilizem possibilidades estruturais
se capitalizardo com essas transformacdes.

— O gerenciamento passara da arte para
aciéncia. Grandes empresas, cada vez mais
complexas, demandar&o novas ferramentas
paraserem dirigidas. Os dias de “instinto e
bom-senso” serdo substituidos pelas técni-
cas cientificas de deciséo e por softwares al-
tamente sofisticados.

— O acesso sem limites a informacéo
mudard o saber econdmico. O conhecimen-
to serd instanténeo e universal. Novos mo-
delos de producdo, acompanhados, por
exemplo, de aplicacdes em patentes, esta-
réo ao alcance de muitos. As empresas te-
réo que aprender a enfrentar e selecionar as
grandes quantidades de informac®es.

Da mesma maneira que os executivos do
futuro deverdo preparar suas empresas para
responder a esses desafios, os profissionais
da lei deverdo desenvolver habilidades es-
peciais para aconselha-los.

Sob esse enfoque, a American Bar (2001),
na sua pesquisa sobre a projecdo temporal
da profissao legal, cita as tendéncias que a
influenciarao:

— Representacgdo pro se

—Aumento do acesso dos mais desfavo-
recidos a justica

—Servicos legais por meio da Internet

—Na&o-advogados provendo servicos le-
gais eletronicamente

— Advogados se engajando em represen-
tacdes inter-jurisdicionais

— Aumento da competicéo entre advoga-
dos, contadores e consultores

— Aumento de procedimentos eletroni-
cos nas Cortes

—Mais advogados trabalhando em suas
residéncias

— Existéncia de mais firmas virtuais

— Respeito publico aos advogados

— Oferta de profissionais maior do que a
demanda

Conclui-se, pois, que as tendéncias prin-
cipais serdo a globalizacdo e a facilidade de
acesso por meios eletrénicos, sendo que as
firmas e os profissionais deverao ser capa-
zes de operacionaliza-los. Quem nao esti-
ver habilitado nédo sobrevivera. O novo ad-
vogado devera ser um “Advogado Digital”,
ndo especializado em assuntos ligados a
informéatica, mas um aplicador da tecnolo-
gia da informacdo em todos os aspectos da
pratica juridica. Sua area de trabalho con-
sistira em um lugar em que a informacéo
ndo estard impressa, e sim nas telas dos com-
putadores. As leis terdo novos contornos e
os clientes, novas expectativas.

Mais do que nunca, o operador do direi-
to devera adquirir habilidades e conheci-
mentos que o possibilitem enfrentar os mais
significantes desafios. Entre tais habilida-
des, destacam-se:

1. Capacidade de provocar mudancas

2. Capacidade de planejamento

3. Capacidade de pensar

4. Capacidade tecnolégica

5. Capacidade de gerenciamento

6. Capacidade de lideranca

7. Capacidade de inovacao

8. Capacidade de comunicacao

9. Capacidade de previsdo

10. Criatividade

Questédo controvertida a ser colocada é
se 0s advogados estardo preparados para
esse porvir nada facil que planeia no hori-
zonte e como as firmas deverdo atuar nesse
novo cenario. Segundo um White Paper ela-
borado pela Baker Robbins & Company
([20047]), a firma vindoura sera constituida
por advogados produtivos, que reagirdo
positivamente aos desafios, e estara conec-
tada, permanentemente e em tempo real com
os clientes. Este Ultimo aspecto talvez sejao
mais importante; os clientes, cada vez mais
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exigentes, demandarao acesso instantaneo
as informacdes. Nesse contexto, os advoga-
dos deverao estar disponiveis e conectados
por ligacBes wireless com os escritérios que
representam, com as redes publicas e com a
suaclientela. Possivelmente, o cenério seria
o da “firma virtual”, em que o0s arquivos e
as bases de dados estariam nos servidores
darede e os encontros com os empregados e
clientes poderiam ser agendados em qual-
quer local do mundo, via e-mail ou por meio
de conferéncias eletrénicas.

Pondere-se, por outro lado, o perigo des-
safacilidade para a profissao. Isso porque a
Internet, ao converter produtos e servigosem
commodities, tornaré dispensavel a atuacéo
do profissional do direito em alguns servi-
cos legais, eliminando a atuacao técnica do
especialista que funciona como intermediéa-
rio na negociacéo. E o caso classico do ad-
vogado que age como mediador entre o re-
presentado e o sistema legal.

Outro fato a ser observado é o comporta-
mento dos clientes. Conforme se afirmou,
eles demandaré&o cada vez mais junto aos
seus procuradores, desejardo ter acesso e
controle dos processos e buscardo atendimen-
to personalizado. A tendéncia sera té-los como
co-produtores, provendo-os com bases de
dados e acesso a informacao instantanea.

A evidéncia, essa aproximacdo com o
futuro ja se faz sentir. No Brasil, a promul-
gacdo daLein°®11.280, de 17 de fevereiro de
2006, alterou dez dispositivos do Cédigo de
Processo Civil e acrescentou paragrafo Gni-
co ao artigo 154, que dispde:

“Os tribunais, no ambito da res-
pectiva jurisdicdo, poderao discipli-
nar a pratica e a comunicagao oficial
dos atos processuais por meios eletro-
nicos, atendidos os requisitos de au-
tenticidade, integridade, validade ju-
ridica e interoperabilidade da Infra-
Estrutura de Chaves Publicas Brasi-
leira (ICP-Brasil)”.

Nesse sentido, ficou autorizado aos tri-
bunais pétrios disciplinarem a utilizacdo de
meios eletrbnicos nos atos processuais com

o fim de assegurar sua autenticidade, inte-
gridade e validade juridica. Para tanto, se-
rédo adotados certificados digitais emitidos
na cadeia da Infra-estrutura de Chaves Pu-
blicas Brasileira (ICP-Brasil).*

Por fim, um Ultimo questionamento cen-
tra-se na capacidade de as Faculdades de
Direito estarem preparadas para formar
operadores capazes de enfrentar téo gran-
desinovagdes. DUvidas nédo restam dever a
Nova Escola subsidiar seus alunos na per-
quiricdo acerca das dimensdes filoséficas e
sociais da lei, contudo, deve também auxi-
lid-los a lidar com os aspectos técnicos da
profissdo. Em face da complexidade e di-
versidade do mundo que cresce exponenci-
almente, o Direito é fundamental como ele-
mento ordenador da sociedade. Decorre dai
ademanda de advogados com treinamento
académico sofisticado crescer numa taxa
muito expressiva. Esse treinamento, porém,
somente serd possivel se as escolas adota-
rem um rigoroso curriculo multidisciplinar,
que devera contemplar, entre outros pontos:

—InteracGes entre o Direito e Humanida-
des: as capacidades humanisticas, tais como
expressao oral e escrita, entendimento das
instituicdes humanas, ética, poder criativo
do pensamento, estudos de género e etnia,
revelam-se fundamentais para a formacéo
de um bom advogado.

— Interac@es entre o Direito e a Ciéncia
da Administracdo: tais interacdes conecta-
rédo o Direito aos negdcios, possibilitando
aos advogados alcancarem um entendimen-
to dos aspectos comerciais sob 0s pontos de
vista legal e empresarial.

—Interacdes entre o Direito, a Ciénciae a
Tecnologia: ligacBes sinergéticas com tecno-
logias avancadas nos campos da Ciéncia
da Computacdo e Engenharia deverao ser
incentivadas para a formacédo de advoga-
dos especializados em propriedade intelec-
tual, comércio e fraudes eletrénicas, discus-
sdes legais sobre biotecnologia e o uso ético
da engenharia genética.

—InteracGes entre o Direito e Ecologia: as
questdes ecoldgicas e ambientais ganharao
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preponderéancia, gerando indagacdes legais
sobre 0 uso de recursos naturais. Advoga-
dos ambientalistas ser&o, ao lado dos ecolo-
gistas, os principais atores dos embates que
ocupardo a pauta principal da sociedade
no século XXI.

Concluindo, este novo século sera uma
época de evolucéo e revolucdo. Nesse con-
texto, os profissionais do direito necessita-
rdo promover umareengenharia que se des-
dobrar4, tanto no campo juridico como or-
ganizacional, em prol da produtividade e
da eficacia. Ademais, no futuro, os advoga-
dos e as firmas deverao adotar modelos de
servicos legais que, para além de atender o
aumento das expectativas dos clientes, pri-
vilegiem os avancos tecnolégicos e uma
nova estrutura de negdcios.

Sem duavida, um desafio instigante e ir-
reversivel a conduzir os operadores juridi-
COS ao sucesso no século XXI, sem o aban-
dono do profissionalismo e da ética.

Notas

L “A primeira coisa que devemos fazer ¢ matar
todos os advogados”.

2 Andrei Andreyevich Markov (1856-1922) nas-
ceu em Ryazan, na Russia. Seu principal estudo foi
a criacdo das “Cadeias de Markov”, processo que
se caracteriza por nao possuir memaria em relagdo
ao passado do sistema. Isso significa que apenas o
estado atual do sistema influencia o préximo pas-
so. A frase que mais o identifica é: “Dado o presen-
te, o futuro independe do passado”.

3 Segundo Michel Godet, (apud MARCILA;
GRUMBACH, 2002, p. 43) cenario é “o conjunto
formado pela descri¢do coerente de uma situacéo
futura e pelo encaminhamento dos acontecimentos
que permitem passar da situagdo de origem a situ-
acao futura”.

4 J& ha varios exemplos do uso da certificacdo
digital ICP-Brasil no Poder Judiciario. Um deles é o
do Tribunal Superior do Trabalho (TST) que, em
junho de 2005, regulamentou o e-Doc. Esse siste-
ma permite o envio eletrénico de documentos assi-
nados digitalmente referentes aos processos que
tramitam nas Varas do Trabalho dos 24 Tribunais
Regionais do Trabalho (TRTs) e no Tribunal Superi-
or do Trabalho (TST), por meio da internet, sem a
necessidade da apresentacdo posterior dos docu-
mentos originais.
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