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Os caminhos para chegar ao INSS

ais de 23 milhoes de brasileiros estao inscritos
Mno Instituto Nacional do Seguro Social, o INSS.
A adesao a Previdéncia Social do Estado é au-
tomadtica para todo trabalhador com carteira assinada.
Para profissionais auténomos e empresarios, a inscri-
¢ao é opcional, assim como para quem nao tem renda
prépria, como estudantes, donas-de-casa e desempre-
gados. Sao os contribuintes individuais e facultativos.
O trabalhador rural também pode optar pela inscricao,
como segurado especial ou facultativo.
Uma vez inscritos, os segurados devem contribuir

mensalmente para o érgao. Em troca, eles tém direito
a beneficios como aposentadoria, pensdo por morte,
salario-maternidade, auxilio-doenca, entre outros.

O INSS tem cerca de 38 mil funciondrios e 1.164 agén-
cias espalhadas pelo pais. Para melhorar o atendimento,
o o6rgao oferece pelo telefone e pela Internet vdrios
servicos, mesmo em periodos de greve. Ligando para
0800-78-0191, o nuimero do Prevfone, por exemplo, é
possivel saber o endereco e o hordrio de funcionamento
das agéncias e quais sdo os documentos necessarios
para requerer beneficios. O atendimento é feito de se-

gunda a sabddo, de 7h as 19h. A liga¢ao é gratuita. Pela
Internet, hd mais opcdes. E possivel requerer auxilio-
doenca, pensao por morte, atualizar dados cadastrais e
acompanhar o andamento dos processos. O internauta
pode ainda ler as ultimas noticias sobre previdéncia e
consultar a legislacao.

Também neste Especial Cidadania, os requisitos para
receber o amparo assistencial, beneficio que garante
um salario minimo a idosos e portadores de deficiéncia
impossibilitados de trabalhar. Segundo a Previdéncia,
2.130.341 pessoas recebem o auxilio atualmente.

O que é possivel fazer
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requeridos diretamente nas agéncias do INSS

Auxilio para idosos e
portadores de deficiéncia

Idosos a partir de 65 anos
que nao exer¢am atividade
remunerada e portadores de
deficiéncia impossibilitados
de trabalhar (sem limite

de idade) tém direito a um
saldrio minimo mensal.

O auxilio é um direito
garantido pelas Leis 8.742/93
e 10.741/03.

Para ter direito ao beneficio,
é preciso comprovar que

a renda média mensal das
pessoas da familia seja
inferior a um quarto do
saldrio minimo (hoje, R$ 75).
Além disso, essas pessoas
nao podem ser filiadas a um
regime de previdéncia social
nem receber qualquer outro
beneficio ptblico.

Para o calculo da renda
familiar é considerado o
nuimero de pessoas que
vivem na mesma casa,
incluindo companheiro(a),
pais, filhos (inclusive
enteados) e irmaos nao
emancipados, menores de 21
anos e invalidos.

O beneficio pode ser pago

a mais de um membro

da familia desde que
comprovadas todas as
exigéncias. Nesse caso, 0
valor do beneficio concedido
a um dos membros serda
incluido no célculo da
renda familiar. O beneficio é
intransferivel, nao gerando
pensao a herdeiros. Nao é
pago 13° saldrio.

Documentos para requerer o auxilio

Para requerer o beneficio,
é preciso apresentar o
numero de identificacao
do trabalhador (PIS/
Pasep) ou o nimero

de inscri¢ao do
contribuinte individual/
doméstico/facultativo/
trabalhador rural (se
possuir); documento

de identificacao
(identidade e/ou carteira
de trabalho); Cadastro
de Pessoa Fisica (CPF);
certidao de nascimento
ou casamento; certidao
de 6bito, se vitvo(a);
comprovante de

rendimentos, se houver,
dos membros da familia;
curatela (quando maior
de 21 anos e incapaz para
a pratica dos atos da vida
civil); tutela (no caso

de menores de 21 anos
filhos de pais falecidos ou
desaparecidos).

Para o deficiente, é
necessdrio parecer

da pericia médica do
INSS comprovando a
deficiéncia.

Se o pedido for feito por
um representante, este
deve apresentar CPF e
carteira de identidade.

Onde se inscrever

A inscricao pode ser
feita nas agéncias do
INSS ou no Conselho
Municipal de Assisténcia
Social do local em que
reside o interessado. O

pagamento do beneficio
é feito nas agéncias
bancadrias por meio

de cartao eletronico.
Mais informacoes pelo
Prevfone - 0800-780191.

Pela Internet

» Inscrever-se no sistema, ou seja, formalizar o cadastro
de contribuinte individual, facultativo, empregado
domeéstico e segurado especial

» Requerer auxilio-doenca, pensao por morte (até
12 meses apos o Obito, se o segurado recebia
outro beneficio da Previdéncia Social) e salario-
maternidade (exceto para trabalhadora avulsa e
segurada especial)

» Calcular aposentadoria e contribuicdes em atraso

» Conferir o calendario de pagamento de beneficios

» Consultar vinculos empregaticios

» Consultar enderecos e horarios dos locais de
atendimento

» Atualizar dados cadastrais

> Autorizar débito automatico da contribuicao em conta
corrente

» Acessar o Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS
e Informagoes a Previdéncia Social (para empresas)

» Pedir certidao negativa de débito (para empresas)

» Acompanhar o andamento dos processos

» Ouvir e ler noticias

» Consultar a legislacdo do sistema previdenciario

» Enviar reclamacoes a Ouvidoria

» Imprimir guias, formularios e extratos de
recolhimento

Atendimento nas agéncias

E indispensavel comparecer a uma das
agéncias do INSS para dar entrada em
pedido de aposentadoria, requerer
beneficio por acidente de trabalho,
pedir pensao por morte (ap6s 12 meses
da morte do ex-segurado), cadastrar
senha de empresas, pedir amparo
assistencial para idosos e pessoas com
deficiéncia, entre outros pedidos.
Independente da solicitacao, o segurado
deve apresentar CPF, documento de
identificacao (identidade ou carteira de
trabalho e previdéncia social) e o niUmero
de identificacao do trabalhador, entre
outros, dependendo do beneficio.

Pelo telefone

» Inscrever-se no sistema

» Obter informacoes sobre
documentos, beneficios, andamento
de processos e valores a receber

» Fazer denlncias e reclamacdes

» Saber datas de pericias médicas

» Consultar enderecos e horarios dos
locais de atendimento

—( Informagées )

Ministério da Previdéncia Social
Esplanada dos Ministérios, BL. "F"
70059-900 - Brasilia (DF)
PrevFone: 0800 780191 (segunda a
sabado, de 7h as 19h)

Disque Denuncia: 0800 7070477
www.previdencia.gov.br

Ouvidoria do 6rgéao

Formulario pela Internet:
www.previdenciasocial.gov.br

Correio eletronico:
ouvidoria@previdencia.gov.br
Tel.: 0800 780191

Central de cartas
Caixa Postal 09714
70040-976 - Brasilia (DF)

Ministério do Trabalho e Emprego
Esplanada dos Ministérios, Bloco
“F”, Ed. Anexo “A”

Térreo, sala TA-14

70059-900 - Brasilia (DF)

AlG Trabalho: 0800 610101 (regides
Sul e Centro-Oeste, mais os
estados do Acre e Rondonia) e 0800
2850101 (estados de Sao Paulo, Rio
de Janeiro e Minas Gerais e demais
localidades)

ouvidoria@mte.gov.br
www.trabalho.gov.br





