Zy] Sociedade da Informacéo

Reginaldo Rodrigues de Almeida

O Mito da Infocracia

P rovoco os leitores, deliberadamente, com a leitura da bula
de um medicamento que escolhi para abrir um dos capitu-
los do meu livro, Sociedade Bit:

“Dado que a fluoxetina tem o potencial de inibir a isoenzima
citocromio P45011D6, a terapéutica com medicamentos que sdo
predominantemente metabolizados pelo sistema P4501ID6, e que
possuem uma pequena janela terapéutica, deverd ser iniciada na
dose mais baixa do intervalo terapéutico, se o doente estiver a
tomar fluoxetina concomitantemente ou se a tiver tomado S sema-
nas antes. Se a fluoxetina for adicionada ao regime terapéutico de
um doente Que esteja atomar um desses farmacos, deve conside-
rar-se a necessidade de diminuir a dose da medicagdo original”.

Que significa isto para qualquer um de nds, Que estamos even-

A duplicidade com que
encaramos as tecnologias -
com uma confianca cega,

quase fé e, a0 mesmo tempo,

com medo da novidade - ¢

assimetrica a varios niveis e
aumenta ainda mais o fosso
de geracoes.

tualmente doentes, mas ndo somos médicos nem farmacéuticos?
Certamente algo muito importante, mas pouco esclarecedor.

Aimagem e semelhanca deste exemplo a Sociedade da Infor-
macdo ¢, sem divida, muito importante... mas Quantas vezes tdo
pouco esclarecida. Atualmente, o cidaddo comum e anonimo tem
cada vez mais informagdo mas paradoxalmente menor conheci-
mento, por isso saber produzir e saber gerir informagao, ndo s6 é
um desafio permanente, como também um auténtico imperativo
categdrico que impde novas formas de abordagem e renovado
capital intelectual, ou melhor, pessoas, cada vez mais bem prepa-
radas face as diferentes realidades.

Vivemos atualmente numa sociedade de convergéncia e de
relacionamento e, conseqiientemente, as novas tecnologias tém
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um papel imprescindivel a desempenhar. No entanto, as TIC
(tecnologia de informagdo e comunicagdo) sdo instrumentos e
ndo fundamentos, sdo ferramentas que tém necessariamente Que
ser humanizadas e disseminadas, mas atencio, mais do que a
disseminacdo das maquinas, ha que disseminar o uso e, conse-
qiientemente, a aplicabilidade.

A expressdo “aldeia global” tem reforcado a sua existéncia
com o incremento da Sociedade da Informacao, termo utilizado
demasiadas vezes, muitas delas enquanto confortavel sindnimo
de auséncia de outras explicacdes mais objetivas.

Desde j4, impde-se uma reflexdo em formato de pergunta: O
que ¢ entao a Sociedade da Informagao?

Ainda que uma defini¢do em estado puro nao exista, de acor-
do com os avancos registrados no campo do chamado emprego
cientifico, fortemente hipotecado as novas tecnologias de infor-
magdo e comunicagdo, esse termo ocorre para descrever a socie-
dade e a economia cujos protagonistas utilizam ao maximo as
Tecnologias de Informagdo e Comunicacao em todas as variantes
dasuavida, profissional e pessoal.

Entdo, se assim €, vejamos uns Quantos registros.

De acordo com a proclamaggo das Nagdes Unidas, 2005 foi o
Ano Internacional da Fisica, entre outros. Para além de anos
dedicados a certas temdticas, a Assembléia Geral das Nacdes
Unidas também proclama Décadas e acabamos de entrar na Dé-
cada Para o Desenvolvimento Sustentdvel, que termina em 20I5.
Entretanto, decorrem outras: Década para a Alfabetizacdo, até
2012, Década Internacional Para uma Cultura da Paz e da Nao
Violéncia para as Criangas do Mundo, que decorre até 2010,
Segunda Década Internacional para a Erradicacdo do Colonialis-
mo, até 2010, Década para Reduzir a Maldria nos Paises em
Desenvolvimento, particularmente na Africa, com fim também
em 2010 e a Primeira Década para a Erradicagdo da Pobreza...
qQue termina sem resultados préticos significativos este ano...

Continuemos, agora no campo exclusivo da sadde, e deixe-
mos aqQui outros registros quantificados: dia 7 de Abril de 2005,
comemorou-se o Dia Mundial da Salde, cujo lema foi a Sadde
Materno Infantil; e as estatisticas sdo publicas: segundo a Organi-
zagdo Mundial de Satide, dos 136 milhdes de nascimentos anuais,
menos de dois tercos das mulheres dos paises em desenvolvi-
mento ddo a luz com ajuda de profissionais. Anualmente morrem
529 mil mulheres por complicacdes de satde derivadas da gravi-
dez ou do parto. A cada ano que passa, 3, 3 milhdes de criancas
nascem sem vida e mais de 4 milhdes morrem nos primeiros 28
dias de vida. Em 2005, aproximadamente Il milhdes de criangas
até aos cinco anos morreram de causas previsiveis...logo, evitd-
veis na grande maiorial
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Cabe entdo perguntar: Onde estd a Sociedade da Informagao?

Em face disto, vale a pena uma avaliagdo critica do estado da
arte: apenas 2% da populagdo mundial detém o acesso a Inter-
net... mais de metade da populagdo mundial nunca fez uma cha-
mada telefonica... as ligacOes a internet em certos paises sdo
verdadeiras miragens, milhdes de pessoas ndo tém acesso ao
“petréleo do século XXI", adgua, nem a eletricidade.

Estes meros exemplos caracterizam a estranha ligacdo do
mundo a tecnologja e provam que apenas olhamos o nosso umbi-
go quando paradoxalmente a globalizagdo e os fendmenos glo-
bais nos preenchem conceitualmente e deveriam impedir que
continudssemos a ver o mundo pela janela do nosso quarto.

Qual o papel da Sociedade da Informagao nas horas perdidas
nas urgéncias dos hospitais? Qual o papel da Sociedade da Infor-

(...) nunca se escreveu tanto quanto
hoje, com ou sem erros, nunca o0s jovens
comunicaram tanto entre si através das

SMS e da expressividade dos smileys,
transformados em novo esperanto de
grafia universal.




macdo nos guetos que crescem a volta das grandes cidades? Qual
o papel da Sociedade da Informacdo numa Justica Que tem a ima-
gem completamente desgastada e numa sociedade caracterizada
pelo aumento assustador da criminalidade organizada?

N@o sendo a Sociedade da Informagdo apenas um niimero
maior de papéis e documentos, onde estd afinal a verdadeira, a
boa Sociedade da Informagao? Onde estd a caracterfstica ‘limpa’
desta nova sociedade onde todos parecemos estar, mas onde s6
alguns vivem?

Importa realcar que a “Sociedade da Informagdo” ndo pode
limitar-se a info-qualificacdo e aos “routers”, a “banda larga”, a “fibra
dptica” ou aos “micro-chips”, ainda Que daqui seja oriunda, no en-
tanto € as pessoas que se destina e sdo estas Que ndo tém estado
preparadas para recebé-la, em casa, no contexto profissional, aca-
démico, social, entre outros, limitando-se a observar o trivial
cartdo de visita.

No atual tecido econdmico-social os processos burocréticos,
na tradi¢do do pensamento de Max Weber, devem assentar em
novos pressupostos de organizagdo e métodos e desenvolver
novos paradigmas como sejam o jé invocado capital intelectual e
o mais recente dos paradigmas o “aprender a aprender”, por isso,
a excessiva valorizagdo dos pressupostos técnicos leva a erros de
avaliacdo grosseiros e ressuscita teorias ultrapassadas, tais como
atribuir a chave da produtividade a linha de produgao e a méaquina,
visdo tipica da Sociedade Industrial e da perspectiva taylorista.

A prépria Sociedade da Informagao € um conceito intermé-
dio, é um meio e nao um fim, uma ferramenta Que no tem vida
propria e deve ser vivida como uma Sociedade da Aprendizagem,
pois a informagdo em si pouco vale se ndo for tratada e adequada-
mente aplicada, transformada em conhecimento, que permita
gerar competéncias e fechar o tridngulo do C*: Conhecimento,
Capacidade e Competéncia.

Nos dias de hoje, aqui e agora, se renova o nuclear e preocu-
pante paradoxo: cada vez temos mais informagao, mas cada vez
temos mais dificuldade de aceder ao verdadeiro conhecimento,
cumprindo as organizacdes estatais e privadas preparar estraté-
gias de eficacia para saberem produzir e, fundamentalmente,
gerir a informaco.

Por isso, a verdadeira Aldeia Global s6 se cumprird e podera
tranqliilamente mostrar as suas credenciais, Quando a Sociedade
de Informag@o constituir um degrau da meta que a todo o custo
importa atingir: a Sociedade do Conhecimento, ultrapassada que
estd a Sociedade Industrial. Assim, ndo basta termos um alpen-
dre para nos abrigarmos, temos Que ter uma casa com telhado,
garantindo que ndo falta também trigo naarca...

Para cumprir esse objetivo, mais do que a adaptacdo de es-
trangeirismos ao vocabuldrio do dia a dia, importa alterar compor-
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tamentos, principalmente por parte de todos aqueles Que tém
responsabilidades sociais e que ndo podem esquecer que todos
os recursos sdo finitos, s6 o verdadeiro conhecimento € o tinico
capital inesgotével e a formagdo continua (/ife long learning) a
tinica metodologia ajustada aos novos desafios e a construgdo do
novo homem, em oposigdo as visdes pseudo-elitistas e atdvicas
daqueles que apesar de utilizarem discursos de modernidade
continuam a refugiar-se em critérios formais e nas “diuturnida-
des” adquiridas como se antiguidade, nos dias de hoje, ainda
pudesse ser um posto.

Mudou o estilo e aforma, os suportes e a rapidez do proces-
samento da comunicacio. A Internet e o correio eletronico cria-
ram um mundo novo e desafiam-nos para novas formas de escrita,
obrigando-nos a novos codigos e a novas aprendizagens. Toda-
via, fabricaram também uma verdade ambivalente e hd quem re-
ceie esta nova dimensdo, de matriz tecnoldgica. Uns porque ndo
conseguem ou ndo Querem acompanha-la, outros, ainda Que ade-
rindo, porque entendem que destorce as raizes culturais, com
especial incidéncia no virtuosismo do patriménio literdrio e lin-
giistico.

Temem também os mais velhos que a geragdo “game-boy”, a
chamada tribo do polegar, nao adquira as competéncias formais
necessdrias; no entanto, nunca se escreveu tanto Quanto hoje,
COM OU Sem €erros, Nunca os jovens comunicaram tanto entre si
através das SMS e da expressividade dos smileys, transformados
em novo esperanto de grafia universal.

Curioso, também, € o fato de uma larga percentagem de “Info-
Incluidos” ndo depositarem ainda total confianga nas TIC, mesmo o
tradicional fax, ou o ainda mais recente out look Que assumem
facetas irreais, expondo tantas vezes a incerteza e a necessidade
de confirmacio, sobre se determinada informag3o foi enviada e
recebida. Como confirmacdo do permanente desequilibrio verifi-
cado nesta matéria, perguntamos: Quantos dos Info-Incluidos sa-
bem usar um banco 24 horas na pluralidade das suas potencialida-
des? Quantos sabem usar por si s6 os recursos contidos numa
Biblioteca? (e as bibliotecas existem ha séculos!), quantos sabem
consultar uma lista telefonica, um roteiro ou um mapa?

Ser Info-Incluido ndo € apenas ser utilizador das tecnologias,
mas, antes de tudo, dominar competéncias bdsicas Que nos per-
mitam navegar na propria vida.

Apesar de sabermos que os computadores sdo infaliveis e os
erros humanos, isto ndo significa qualquer tipo de fundamenta-
lismo a favor da defesa elitista da tecnologia, antes pelo contré-
rio, o ue precisamos € simplificar essa mesma tecnologia, ga-
rantindo o seu uso generalizado, o seu verdadeiro papel social,
para Que possa ser utilizada como o ar Que respiramos e isto ndao
€ assim tdo descabido, basta lembrarmos da quantidade de pes-
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(...) apenas 2% da populagao
mundial detém o acesso a

Internet... mais de metade da
populacdo mundial nunca fez
uma chamada telefonica... as

ligacdes a Internet em certos
paises sao verdadeiras miragens,
milhdes de pessoas nao tém
acesso ao "petroleo do século
XXI", a agua, nem a eletricidade.

soas que usam chips que lhes sdo fisicamente introduzidos no
corpo ou ndo, como as jd vulgares pulseiras eletronicas ou os
chips para controle de consumo e de presengas em certas disco-
tecas, por exemplo.

A duplicidade com que encaramos as tecnologias — com uma
confianca cega, Quase fé e, a0 mesmo tempo, com medo da novi-
dade — é assimétrica a vdrios niveis e aumenta ainda mais o fosso
de geracdes. Por exemplo, aquilo Que para muitos de nés € um
velho computador de primeira geracao: um verdadeiro “compu-



tossauro”, para muitos outros se trata de uma das (ltimas inova-
¢des da tecnologia, ou seja, em termos muito préticos, se 0s
poderes institucionais, em convergéncia com os interesses pri-
vados, ndo trabalharem arduamente de forma estratégica e prag-
mética, certamente que as geracdes do futuro serdo ainda bem
mais analfabetas que as atuais...

Mas o que ndo € cotidiano para uns, € banal para outros e ndo
€ despiciendo lembrar aqui uma nova doenca que ja consta dos
compéndios médicos: LER - Lesao por Esforco Repetitivo. Esta
lesdo afeta os polegares devido a sua utilizacdo macica e compulsi-
va, por forca do uso destes dedos em jogos de computador, conso-
les, game boys, mensagens via telefone celular, todas situagdes
onde os jovens sdo campedes imbativeis.

Ponderando as diversas perspectivas, ndo parece que o fu-
turo seja sombrio e que as realidades sejam inconcilidveis, bem
pelo contrdrio, tal como a poesia ndo pode ser traduzida, antes
recriada, também os novos simbolos edu-comunicativos ndo
canibalizam ou desprezam a cultura tradicional, antes a enri-
Quecem com novas abordagens e herangas patrimoniais num
mundo globalizado.

Pelos exemplos que aqui foram expostos e muitos outros
que podem ser dados, concluimos que apenas uma infima parte
da sociedade € iluminada pela luz da Sociedade da Informacéo e
este mundo, repleto de abismos, ainda ndo tem as necessarias
pontes Que continuamente temos Que construir e nas Quais te-
mos que fazer manutengdo: entre as pessoas e a tecnologia mas,
principalmente, entre pessoas e pessoas. E mesmo que aparen-
temente estejamos sob o calor generoso desta atual sociedade,
agimos muitas vezes como se fossemos completos ignorantes e
o0s exemplos sdo banais e triviais: os nimeros do cancer aumen-
tam, mas nem por isso deixamos de fumar, sabendo que é uma
das principais causas de cancer, sendo a principal. A gravidez na
adolescéncia, a auténtica guerra civil decorrente da sinistralida-
de rodovidria, a negligéncia com os mais velhos, a tentacdo das
drogas, os atentados ambientais...

Olhar em redor, refletir, escrever, sentir o pleno direito de parti-
cipar na denominada Sociedade da Informagg@o, cidaddos do mundo
por conviccdo, atentos a aldeia global em que estamos inseridos,
decantemos o cotidiano através de um estatuto de cidadania Que se
pretende ativo e construtivo face as geragdes vindouras.

As diferentes plataformas sociais, reais ou ainda virtuais, ao
estilo do jogo da cobra, constituem uma espécie de roleta-russa,
manietados por novas formas de estar Que uns tanto festejam e
outros tanto receiam, obrigando-nos porém a assumir a nossa
condicdo global, ainda que continuemos a aprender a ler e a
escrever com os tradicionais ditados e tabuadas, a exercitar o
raciocinio através de técnicas de imitagdo e memorizacao.

Nao podemos esquecer Que mesmo nos circulos elitistas, a
alta cultura sempre esteve associada aos grandes escritores e a
troca epistolar, apta a fazer sentir renovados mundos de emo-
¢Oes com o rigor da tradi¢do e das concordancias gramaticais dos
romances a antiga lingua portuguesa.

Porém, nos dias de hoje, apesar destas premissas ainda se-
rem validas e nada substituir aquilo que nenhuma tecnologia
ensina, o talento, muita coisa mudou e é nesta mudanca que
temos Que embarcar sabendo, porém, Que temos que conduzir a
embarcagdo com uma visao holistica.

A Sociedade da Informacdo tem que conseguir a universali-
zacdo da prética desportiva, por exemplo, no sentido em que
pode ser uma prética exercida por novos e velhos, mulheres e
homens, nas cidades e nas aldeias, em todos os continentes.
Mas, atengdo, ndo podem ser uns a jogar e outros a ver, na assis-
téncia, ou seja, como diz a cancdo, um gume de dois lados, ou
tudo ou nada.

Tenho a firme convic¢ao que na verdadeira Sociedade do
Conhecimento nao teremos Que ter medo, nem sequer sera re-
levante ndo conseguir um emprego para toda a vida; relevante
serd, e aqui reside o verdadeiro cerne da uestao, ter competén-
cias e condicoes de empregabilidade para toda a vida.

Para terminar, lembra-se aqui uma das mensagens lema de
2005 da Organizagdo Mundial de Sadde, que diz respeito tanto a
esta drea como a outras: “Cada um de nds tem um papel a desem-
penhar e juntos conseguiremos!” Para que tal aconteca, acrescen-
to eu, temos Que querer com a razdo, mas também com o corag@o,
porque um sonho s6 o € enquanto ndo se transforma em realida-
de... afinal, aquilo ue nos distingue dos animais irracionais, mais
do que a capacidade de raciocinio, é a capacidade de sonhar.
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