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Apresentacgao

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher é uma preocupacao constante nos
estudos e nas bases de dados sobre a condicdo da mulher no Brasil. No entanto, pouco
se fala a respeito do seu impacto no que diz respeito a relacdo com o trabalho.

Nas questdes laborais, a mulher em situacdo de violéncia experimenta prejuizos de
toda ordem: empregabilidade, produtividade, assiduidade, saude fisica e mental, entre
outros. Afeta negativamente a autonomia, na capacidade deciséria, além de causar
elevado nivel de estresse e uma maior instabilidade no mercado de trabalho.

Este trabalho traz diretrizes para o atendimento a mulheres em situacao de violéncia
doméstica e familiar, dentro ou fora do ambiente doméstico. E fruto de pesquisas, de
diversos estudos publicados sobre a violéncia de género e de técnicas de intervengao
em atendimento as mulheres em situacdo de violéncia.

Toma como bases referenciais a Lei n2 11.340 de 2006 (Lei Maria da Penha), o
Protocolo de Atendimento a Mulheres em Situagdo de Violéncia, da Universidade de
Sdo Paulo (USP), e o Responding to intimate partner violence and sexual violence
against women WHO clinical and policy guidelines, da Organizacdao Mundial da Saude.

O Protocolo de Atendimento é resultado do trabalho realizado pelo Comité
Permanente Pela Promocao da Igualdade de Género e Raca do Senado, em parceria
com o Servigo de Saude Ocupacional e Qualidade de Vida no Trabalho (SESOQVT), a
Policia Legislativa do Senado Federal, a Procuradoria Especial da Mulher (PROMUL) e o
Observatério da Mulher contra a Violéncia (OMV), como uma das a¢des do Plano de
Equidade de Género e Raca.?

As pesquisas iniciais para a criacdo do protocolo resultaram em uma proposta de
atendimento padronizado e especializado em atengao as funciondrias e servidoras
cisgénero e transgénero em situacdo de violéncia praticada por alguém com quem
mantenha ou tenha mantido uma relacdo afetiva e/ou familiar.

Apresentamos neste protocolo um compilado de informagdes e recomendagdes, com
referéncias de trabalhos anteriores, para garantir que os direitos das mulheres sejam
protegidos de forma efetiva, transformando o ambiente de trabalho cotidiano em uma
rede de apoio acolhedora e produtiva.

Conscientes dos obstaculos encontrados pelas mulheres e pelos atores envolvidos,
buscamos criar um protocolo pratico e efetivo que devera ser rigorosamente seguido
transversalmente pelos profissionais responsaveis pelo acolhimento.

! Plano de Equidade de Género e Raga 2024-2025
bit.ly/PlanoEquidadeSenado



Para garantir a sua aplicacdo e revisdo constante, bem como a organizacdo da
execucdo das acdes propostas por este protocolo, o Comité Permanente Pela
Promocdo da Igualdade de Género e Raca do Senado Federal serd o responsavel pela
coordenagao da implementagao do protocolo.

1. Origens do relato ou da suspeita da violéncia:

A violéncia contra a mulher pode ser percebida no dia a dia do trabalho mesmo
gue ndo seja explicitamente declarada. Assim, mesmo que o espag¢o ndo seja um
local de atendimento, outras pessoas ou grupos podem suspeitar da ocorréncia
de situagdo de violéncia contra uma mulher ou serem procurados pela vitima
para prestarem a ela algum tipo de auxilio.

Sao vdrias as possibilidades de origem do relato ou da suspeita da violéncia:

e Policia Legislativa do Senado Federal;

e Servico de Saude Ocupacional e Qualidade de Vida no Trabalho
(SESOQVT);

® Servico Médico de Emergéncia (SEMEDE);

® Procuradoria Especial da Mulher (PROMUL);

e Brigadistas;

e Chefias, gestores e profissionais de RH;

e (Colegas e amigos.

2. Suspeita de Violéncia

Como identificar que uma mulher pode ter sofrido violéncia? E uma situacdo
delicada que pode causar medo, desconforto e vergonha para a mulher, que
pode preferir se omitir. No entanto, as pessoas envolvidas no acolhimento, com
as informacodes divulgadas neste protocolo, podem orientar que, mesmo nao
ocorrendo no local ou horario de trabalho, o Senado possui espagos de
acolhimento e orientacdo para as mulheres em situacdo de violéncia.

E importante notar que a Casa possui uma cota de 2% de vagas terceirizadas
para mulheres em situacdo de vulnerabilidade econdmica devido a violéncia



domeéstica e familiar, podendo haver casos recorrentes entre tais mulheres,
cujas identidades s3o sigilosas.?

a. SINAIS - Todos os casos devem ser tratados com a mesma seriedade
Sao varios os sinais que uma pessoa em situagao de violéncia pode demonstrar:

Ferimentos, hematomas recorrentes, luxa¢des e tor¢des ndo explicadas podem
indicar situacdo de violéncia, especialmente se acontecem com frequéncia.

Quando se trata de ferimentos mais sérios que obviamente necessitam de
atendimento urgente, é importante imediatamente acionar servigcos médicos
que possuem protocolos préprios de atendimento.

Alteragdes na aparéncia, no corpo e na integridade fisica

E comum a mulher apresentar sinais de medo e ansiedade recorrentes,
acreditar estar sendo observada ou perseguida. Apresentar mudangas no
comportamento, como atrasos, faltas e queda no desempenho. Faltas
recorrentes devido a licengas médicas de qualquer tipo podem demonstrar
situagdo de vulnerabilidade psicolégica.

E importante observar algumas caracteristicas, como: estresse, depressao,
medo, sindrome do panico, vicios em alcool e drogas e problemas emocionais.

Crises, como ataque de ansiedade ou panico, devem ser consideradas também
como sintomas fisicos que demandam aten¢do médica imediata.

No caso do Senado, os edificios possuem brigadistas que podem oferecer
atendimento de urgéncia, avaliar as necessidades médicas e transportar a
paciente corretamente.

Outro aspecto a se observar é a mudancga no convivio social. Aos poucos, a mulher
vai diminuindo as suas relacoes de amizades e com familiares, as interacdes no
ambiente de trabalho, as suas formas de lazer, os usos de redes sociais na internet
ou a sua presenga em outros locais que costumava frequentar. Esse isolamento
pode ser resultado de restricGes colocadas pelo(a) parceiro(a) intimo a autonomia
da mulher e/ou um agravamento de sua saude mental em decorréncia das
constantes violéncias sofridas. O receio ou medo em expressar as suas necessidades
e buscar por ajuda provocados pelo isolamento leva a um enfraguecimento da rede
de apoio e dificulta o rompimento do ciclo de violéncia.

No ambiente de trabalho, é fundamental que os(as) profissionais possuam um olhar
atento a esses sinais para que possam se colocar como um ponto de apoio para o
enfrentamento da violéncia e de protegdo a saude fisica e mental dessas mulheres.

2 Programa de Assisténcia a mulheres em situagdo de vulnerabilidade econémica em decorréncia
da violéncia doméstica e familiar - Senado Federal
bit.ly/ProgramadeAssistencia



b. PERFIL DA MULHER E DA AUTORIA DA VIOLENCIA

Qualquer mulher pode sofrer violéncia doméstica, independentemente de raca,
idade, cargo, situacdo financeira, orientacdo sexual, identidade de género, classe,
nivel educacional ou religido. No entanto, as mulheres negras, de baixa
escolaridade e dependentes financeiramente costumam ser as mais afetadas.

Da mesma forma, também no caso do agressor, a violéncia nao escolhe um perfil
especifico. O agressor pode vir de qualquer classe social e independe de idade,
aparéncia ou mesmo de género.

Em sua maioria, a agressao parte de um homem em uma relagao intima com a
vitima3, embora também possa partir de uma mulher em relac3o a outra mulher
(relacdo homoafetiva) ou de outros parentes no ambiente doméstico.

A violéncia também pode ser praticada mesmo apds o rompimento do vinculo
afetivo. A ndo aceitacdo do término, do afastamento dos filhos ou das
responsabilidades financeiras, como o pagamento de pensdo, pode levar a
continuidade da violéncia por longos periodos. O periodo em que mulheres em
situacdo de violéncia doméstica comunicam a decisdo ou efetivam a separacao
com o agressor(a) € um momento delicado e pode apresentar um risco de
feminicidio,* necessitando de suporte institucional.

Consideram-se, em caso de suspeita, a relacdo da vitima com o agressor, a
existéncia de filhos ou vulneraveis dependentes, precedentes de agressio e
porte de arma.

c. TIPOS DE VIOLENCIA

Existem pelo menos 6 tipos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher:

e Fisica:
Entendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade ou
saude corporal;

e Sexual:
Entendida como qualquer conduta que a constranja a presenciar, a
manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante

3 Pesquisa violéncia doméstica e familiar contra a mulher 2021 - Senado Federal
bit.ly/PesquisaDataSenado2021

4 MENEGHEL, S. N.; HIRAKATA, V. N. Feminicidios: homicidios femininos no Brasil Rev Saude Publica
2011;45(3):564-74
bit.ly/FemicidiosArtigo



intimidagao, ameaga, coagao ou uso da forga; que a induza a
comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade,
que a impegca de usar qualquer método contraceptivo ou que a force
ao matrimonio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante
coacdo, chantagem, suborno ou manipulacao; ou que limite ou
anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos;

e Psicoldgica:
Entendida como qualquer conduta que lhe cause danos emocionais
e diminuicdo da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o
pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas
acdes, comportamentos, crengas e decisdes, mediante ameaga,
constrangimento, humilhag¢do, manipulacao, isolamento, vigilancia
constante, persegui¢ao contumaz, insulto, chantagem, violagao de
sua intimidade, ridicularizagdo, exploragao e limitagdo do direito de
ir e vir ou qualquer outro meio que |he cause prejuizo a saude
psicoldgica e a autodeterminagao;

e Stalking’: perseguicdo por qualquer meio, inclusive digital;

e Moral: Entendida como qualquer conduta que configure calunia,
difamacgado ou injuria;

e Patrimonial: Entendida como qualquer conduta que configure
retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos,
instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e
direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer
suas necessidades.

E importante notar que existem outras formas de violéncia® que vitimizam a
mulher, como a violéncia politica e os assédios moral e sexual no trabalho.’

Além disso, a violéncia praticada pelo(a) parceiro(a) intimo, seja o(a) atual ou ex-
companheiro(a), também é praticada em outros espacos para além da esfera
domeéstica. Pode ser mediada pelo uso da internet, ocorrendo em redes sociais,
aplicativos de mensagens ou de bancos (em mensagens via pix). Pode se deslocar
da casa e atingir o ambiente de trabalho, locais de praticas esportivas e de lazer
frequentados pela mulher. Nesses outros espagos é comum a violéncia se
apresentar principalmente na forma de persegui¢cdo, ameaca, de ordem moral ou

3 BRASIL, 2021. Lei n2 14.132, de 31 de margo de 2021. Disponivel em: L14132 (planalto.gov.br)

® Formas de violéncia contra a mulher - CNJ

bit.ly/4k1E3gM
7 Cartilha Assédio moral e sexual no trabalho — Senado Federal
https://www2.senado.gov.br/bdsf/handle/id/594877
bit.ly/3Fpcwagx



psicoldgica, e/ou tentativa de feminicidio. Por isso a importancia de observar os
sinais de violéncia, saber identifica-la e apoiar a mulher.

BOX:

Cuidados com a segurancga digital

Além dos riscos fisicos e psicoldgicos, mulheres em situacdo de violéncia também
podem ser vitimas de controle e persegui¢do no ambiente digital. E comum que
agressores utilizem meios tecnoldgicos para monitorar, vigiar, controlar e
constranger as vitimas, por meio de:

Acesso ndo autorizado a e-mails, redes sociais, aplicativos e contas
bancdrias;

Instalacdo de aplicativos espiGes no celular ou em outros dispositivos;
Controle ou rastreamento de localizacdo por GPS;
Monitoramento de conversas, chamadas e histérico de navegacao;

Ameacas, ofensas, exposicdo de dados pessoais e compartilhamento ndo
autorizado de imagens.

. Orientagles de seguranga digital:

Troque imediatamente as senhas de e-mails, redes sociais, aplicativos e
contas bancarias. Crie senhas fortes e ndao compartilhe.

Verifique se ha aplicativos desconhecidos instalados no celular ou no
computador. Peca apoio técnico, se necessario, para realizar essa
verificacdo.

Desative o compartilhamento de localizacdo em aplicativos, redes sociais e
fotos.

Tenha atengdo com quem tem acesso ao seu dispositivo, senhas e contas.

Se possivel, utilize um dispositivo seguro, que o agressor ndo tenha tido
acesso.

Verifigue as permissGes de acesso de aplicativos e redes sociais.

Guarde evidéncias digitais: mensagens, prints, e-mails e outros registros
podem ser importantes em casos de denuncia.




d. SITUACOES QUE PODEM DIFICULTAR A DENUNCIA:

Alguns fatores prejudicam a deteccdo da violéncia contra a mulher e o seu
combate, dificultando a denuncia ou o pedido de ajuda:

e Falta de conhecimento dos sinais, processos e leis ligadas a
violéncia doméstica, que pode ser remediada com ac¢des educativas
de divulgacdo, tais como este protocolo.

e Vergonha por parte da mulher, que carrega o estigma social e moral
de vitima. Muitas vezes, a mulher opta por esconder ou minimizar as
agressoes e abusos, pelo receio de constrangimentos sociais que
podem vir ocorrer. Algumas preocupacgdes podem se relacionar com
os olhares dos outros ao mencionar as violéncias vivenciadas ou o
receio pelos julgamentos sobre uma separacao conjugal,
especialmente se nesse contexto ha a existéncia de filhos junto a
autoria da violéncia. E importante que a mulher se conscientize de
suas opgdes e tome a melhor decisdo para a sua seguranga.

e Medo por parte da mulher, que pode sentir que uma denuncia, ou
mesmo um pedido de ajuda e acolhimento, cause mais e piores
agressoes.

e Dependéncia financeira, que é um fator importante, especialmente
se existem filhos.

e Naturalizagdao da violéncia por parte de quem percebe a violéncia,
gue pode minimizar a agressdao como “questao de marido e mulher”,
“frescura” ou “fato da vida”. E importante a conscientizacdo para
gue aqueles que percebem a violéncia compreendam a seriedade da
situagdo, que independe de padrdes morais ou ideoldgicos de cada
um.

e Auséncia de rede de apoio, principalmente da familia. Para realizar
a denuncia e enfrentar a violéncia, a mulher avalia como ficara a sua
vida apds essa decisdo. Nesse sentido, a garantia de que terd
acolhimento por parte de familiares, amizades e outras pessoas
proximas é fundamental.

e Ter pouca confianga nas instituicoes publicas responsaveis pela
protecao e enfrentamento a violéncia. Por vezes, algumas mulheres
podem ter receio de sofrer uma violéncia institucional ao se dirigir
para uma delegacia ou outro servico, além de ndo acreditar que
dessa maneira conseguira a solugao e efetividade que busca, sendo
fundamental melhorias no acolhimento e de informacgdes sobre o
funcionamento para incentivar a busca institucional.



e O vinculo afetivo com o (a) agressor(a) pode levar a pensar que os
episddios de violéncia ndo irdo se repetir, principalmente apds a
tensdo e a reconciliacdo. E importante entender as fases do ciclo da
violéncia para compreender os seus sinais, organizar estratégias e
forcas para o rompimento afetivo.

BOX:

Ciclo da Violéncia Doméstica e Familiar

O ciclo da violéncia é um padrdo de comportamento identificado nas relagdes
em que ha violéncia doméstica e familiar. Compreender esse ciclo é essencial
para os profissionais que atuam no acolhimento, pois ajuda a entender as
dificuldades que muitas mulheres enfrentam para romper com a situagdo de
violéncia.

Esse ciclo, descrito inicialmente pela psicéloga norte-americana Lenore Walker,
na obra “The Battered Woman” (1979), é composto, geralmente, por trés fases
gue se repetem:

1. Aumento da Tensao
DiscussGes, ameacas, criticas constantes e humilhag¢bes vao se
acumulando, criando um ambiente de estresse e medo. A mulher tenta,
muitas vezes, apaziguar o agressor, modificando comportamentos ou
cedendo as suas demandas, na expectativa de evitar um agravamento da
situagao.

2. Episodio de Agressao
A tensdo acumulada leva a uma explosao de violéncia, que pode ser
fisica, psicoldgica, patrimonial, moral ou sexual. Esse é o momento mais
visivel do ciclo, no qual ocorre a violacdo direta dos direitos da mulher.

3. Fase da Lua de Mel ou Reconciliagdo
Apds a agressao, o agressor demonstra arrependimento, pede desculpas,
promete que ird mudar e, muitas vezes, adota comportamentos
carinhosos, oferecendo presentes ou fazendo declaraces afetivas. Essa
fase leva, muitas vezes, a mulher a acreditar que a violéncia ndo ira mais
acontecer. Entretanto, o ciclo se repete e, em geral, com agravamento
progressivo da violéncia.

Atengao: O reconhecimento desse ciclo permite compreender que a violéncia
ndo é um evento isolado, mas parte de uma dinamica de controle que tende a se
repetir e se agravar, podendo, inclusive, culminar em situacdes de feminicidio.




3. Acolhimento e procedimentos

Cada setor envolvido possui protocolos e procedimentos préprios. No entanto,
algumas questGes sdo comuns a todos, tais como a recep¢do, que deve ser
realizada com todo cuidado. E muito importante realizar a avaliagio de risco a
fim de oferecer a orientagdo e o encaminhamento mais adequados a demanda
apresentada pela mulher.

a. RECEPCAO

» Espaco: E importante dar @ mulher o conforto e privacidade
necessarios. Oferecer dgua e prover espaco fechado e confortavel
para que atendente e vitima possam conversar tranquilamente.
Evitar a presenca de quaisquer outras pessoas, inclusive criangas. O
atendente deve buscar estabelecer um vinculo de empatia e
confianga.

* Atendente: A pessoa que conversa com a vitima deve estar calma e
aberta ao didlogo, evitando preconceitos. E ideal que a recepcdo
seja realizada por duas pessoas. Especificamente no ambito policial,
¢é direito da mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar o
atendimento policial e pericial especializado, ininterrupto e prestado
por servidores - preferencialmente do sexo feminino - previamente
capacitados.

* Colocar a mulher no centro: é fundamental respeitar a sua decisdao
sobre como proceder. Os(as) profissionais devem orientar os
caminhos possiveis, locais onde que podem buscar
acompanhamento. Ndo cabe ao profissional a decisao ou assumir
uma postura que pressione a mulher a decidir por um caminho.
Essas atitudes afastam as mulheres.

* Didlogo: A conversa deve acontecer sem exigéncias ou confrontos,
sempre dando a mulher a oportunidade e a opc¢do de se expressar. A
prioridade deve ser o conforto da mulher em situacdo de
vulnerabilidade. A/O atendente deve prestar bastante atencdo ao
gue esta sendo dito, responder com empatia e ndo fazer
julgamentos de valor. E importante demonstrar atencdo, dar espaco
para questionamentos e responder as questdes da vitima com
clareza.

* Evitar falas que questionem a autoria da violéncia ou que
demonstrem uma solidariedade ao autor da violéncia, diminuindo o
episddio ocorrido ou a credibilidade do que a mulher relata. E
importante evidenciar a rejeicdo a atitude que gerou a violéncia.
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Ao fazer as perguntas, é fundamental ter uma escuta atenta. Nao fazer
julgamentos, interrupgdes, criticas e ndo revitimizar a mulher. E importante ter
empatia, calma, respeito e demonstrar seguranga e conhecimento.

b. SIGILO E CULPABILIZAGAO

A violéncia doméstica é assunto muito delicado. Em hipdtese alguma deve-se
culpabilizar a mulher nesta situacao, sugerindo alguma provocacao ou causa
para a violéncia. Da mesma forma, é importante manter o sigilo sobre o
assunto, evitando o compartilhamento de qualquer fato fora do fluxo de
atendimento, mesmo com colegas ou parentes da vitima.

Algumas dessas perguntas podem ser usadas como exemplo para uma possivel
abordagem.

Perguntas possiveis:

“Esta tudo bem em sua casa, com seu companheiro?”

“Vocé esta com problemas no relacionamento familiar?”

“Vocé acha que os problemas em casa estéo afetando sua saude?”
“Vocé e seu marido (ou filho, ou pai, ou familiar) brigam muito?”

“Quando vocés discutem, ele fica agressivo?”

Fonte: Protocolo de Atendimento a Mulheres em Situacdo de Violéncia (USP)®

A profissional deve ouvir atentamente, praticando a escuta ativa, de forma
acolhedora, pontuando a fala com interjeigdes de reconhecimento da
importancia do que esta sendo contado, validando as emogdes contidas no
relato, demonstrando empatia e respeito pela percepcdo que a mulher tem
sobre a situacdo que esta vivendo.

O objetivo é transmitir a mensagem de que ela nao é responsavel pela violéncia
gue estd ocorrendo e que nao esta sozinha. Na auséncia de contato visual, é
importante que a profissional esteja atenta ao tom de voz e as pausas.

8 Atengdo primaria a saude protocolo de atendimento a mulheres em situagdo de violéncia - USP
bit.ly/4kuxZ05
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Se identificar alguma mudanca no entorno da mulher, deve-se verificar se ela tem
condicOes de prosseguir o relato.

|Fonte: WHO Guidelines® |

4. Seguranca e Avaliacao de Risco

a. ACOLHIMENTO POR NAO PROFISSIONAIS

Embora qualquer pessoa possa perceber ou receber um relato de um caso de violéncia
doméstica e familiar, é importante que as questdes sejam abordadas por
profissionais.

Sendo assim, qualquer pessoa pode ajudar, acolhendo e indicando o SESOQVT ou a
Policia do Senado Federal para dar o apoio e os encaminhamentos necessarios. O
atendimento policial é especialmente importante nos casos em que ha risco iminente
para a vitima, uma vez que a autoridade policial pode requerer medidas protetivas de
urgéncia.

Vale mencionar também o atendimento pelas Delegacias Especializadas de

Atendimento a Mulher — DEAMs e o atendimento pelo 180, ou pelo WhatsApp (61)
99610-0180, contatos da Central de Atendimento a Mulher. Denulncias an6nimas
podem ser feitas pela Delegacia Virtual do Senado Federal 1°

b. ACOLHIMENTO POR PROFISSIONAIS

E essencial que haja uma rapida avaliagdo do risco imediato que a mulher corre,
pois pode ser necessario acionar servicos de seguranca (Policia do Senado ou
Policia Civil, de preferéncia a Delegacia da Mulher). Para isso, o atendente pode
perguntar, por exemplo:

“Seu companheiro tem arma ou fdcil acesso a arma?”
“Ele ameac¢a vocé de morte?”
“Vocé tem medo de voltar para casa?”

9 WHO Guidelines

bit.ly/43rnDHI|

10 Delegacia Virtual do Senado Federal
https://www12.senado.leg.br/institucional/delegacia-virtual
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Fonte: Protocolo de Atendimento a Mulheres em Situagéo de Violéncia (USP)*

Os profissionais de atendimento devem utilizar o Formulario Nacional de
Avaliacdo de Risco — Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher elaborado
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) *2.

% 0 Ligue 180 é um servico de utilidade publica essencial para o enfrentamento a violéncia contra a
mulher. Além de receber denuncias de violagdes contra as mulheres, a central encaminha o contetdo
dos relatos aos 6rgaos competentes e monitora o andamento dos processos. O servico também tem a
atribuicdo de orientar mulheres em situagao de violéncia, direcionando-as para os servigos especializados
da rede de atendimento. No Ligue 180, ainda é possivel se informar sobre os direitos da mulher, a
legislacdo vigente sobre o tema e a rede de atendimento e acolhimento de mulheres em situagdo de
vulnerabilidade.

c. SEGURANCA DOS ATENDENTES NAO POLICIAIS

Nao sé a seguranca da vitima tem que ser garantida. A seguranca da equipe que
participa do atendimento também precisa de aten¢do. O atendente nao policial
deve evitar qualquer contato com o agressor, bem como evitar acompanhar a
vitima para outros locais ou compartilhar contatos pessoais. O atendimento
deve ser realizado evitando-se ao maximo o envolvimento pessoal.

d. REGISTRO

Cada uma das areas responsaveis pela recep¢ao das mulheres em situacao de
violéncia (Qualidade de Vida e Policia) possui o seu proprio protocolo de
atendimento, registro e fluxo dos processos.

Alguns campos, no entanto, devem estar presentes obrigatoriamente:

Avaliagao de risco;
Identidade do agressor;
Vinculo familiar;

Tipo de violéncia;
Filhos;

Contato;

Data;

11 Ateng3o primaria a satide protocolo de atendimento a mulheres em situagdo de violéncia - USP
https://sites.usp.br/generoviolenciaesaude/wp-
content/uploads/sites/748/2021/05/protocolo _de atendimento.pdf

12 Formulario Nacional de Avaliagdo de Risco - Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher (CNJ)
https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/conteudo/arquivo/2019/07/ab16d15c52f36a7942da171e930432bd.pdf
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® Local;
e Encaminhamento;

® Retorno.

Entregar a mulher atendida o registro impresso. Dessa forma, ela tem a prépria
copia do registro e tem a opgao de apresenta-lo em outras instancias de
atendimento.

5. Encaminhamento:

1. INTERNO (SENADO)

1.1.

SESOQVT

Importante: Antes de qualquer acdo, obtenha o consentimento da mulher.

Encaminha-se ao SESOQVT para acolhimento, orientacdo, acompanhamento e
encaminhamento aos servigos disponiveis, internos ou externos.

1.2.

Fluxo:

Suspeita, relato ou confirmagao de violéncia doméstica ou familiar;
Acolhimento;

Acolhimento por profissional da equipe psicossocial;

Avaliacdo de risco;

Orientac0es gerais;

Orientacdo sobre realizacdo de registro de ocorréncia (denuncia) na
Policia do Senado ou Policia Civil (Delegacia da Mulher);
Encaminhamento para outros servigos;

Agendamento de retorno para dar continuidade ao acompanhamento.

SPOL

Fluxo:
Suspeita, pedido de ajuda ou noticia de crime;

Acolhimento;

Se verificada atribuicdo da Policia do Senado?3, dar-se-3a inicio aos
procedimentos previstos na Lei Maria da Penha e no Cédigo de Processo

13 RASF - Art. 232. A apuracado das infragdes penais ocorridas nas dependéncias sob a responsabilidade

do Senado Federal é atribuigdo exclusiva da Policia do Senado Federal.

Art. 233. Nos casos de prisdo em flagrante nas dependéncias do Senado Federal, ressalvada a
competéncia do Corregedor do Senado Federal, compete a unidade responsdvel pela atividade de
investigacao policial elaborar o auto de prisdo em flagrante.
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Penal, com o registro imediato de Boletim de Ocorréncia e, na hipétese
de flagrante delito, lavratura de Auto de Prisdao em Flagrante;

e Caso ndo se verifique ser atribuicdo da Policia do Senado,
encaminhamento a Policia Civil (Delegacia da Mulher);

e Avaliagdo de risco a vitima, com a aplicagao de formulario especifico
(Formulario de Avaliagdo de Risco em Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher - CNJ), com a possibilidade de representacdo ao juiz
para concessao de medidas protetivas de urgéncia;

e Possibilidade de requisicao, por parte da Autoridade Policial, de servigos
publicos necessarios a defesa da mulher em situa¢do de violéncia
domeéstica e familiar e de seus dependentes;

e Encaminhamento dos autos, devidamente instruidos, no prazo legal, ao
juiz e ao Ministério Publico;
Em todos os casos, encaminhar a vitima ao setor de Qualidade de Vida.

1.3. PROMUL
Fluxo:

o Acolhimento: Proporcionar um atendimento empatico e respeitoso a
vitima;

e Registro da Solicitagdo: Em caso de suspeita, relato ou confirmacdo de
violéncia doméstica ou familiar, registrar a solicitacdo com a assinatura
do Termo de Consentimento da vitima, conforme a Lei Geral de Protegao
de Dados;

e Avaliagdo de Risco: Realizar a avaliacdo de risco utilizando o Formulario
Nacional de Avaliagao de Risco de Violéncia Doméstica e Familiar contra
a Mulher, elaborado pelo CNJ em conjunto com o CNMP;

e Orientagdo para Registro de Ocorréncia: Informar a vitima sobre como
registrar a ocorréncia (denuncia) na Policia do Senado ou na Policia Civil
(Delegacia da Mulher);

e Orientagdes sobre Denuncias: Se ja houver denuncias registradas ou
processos em andamento, informar sobre os érgaos competentes para
lidar com as demandas.

e Encaminhamento ao SESOQVT: Se a vitima ainda nao tiver sido atendida
pelo SESOQVT, encaminha-la a este 6rgdo para orientacdo e
encaminhamento aos servigos que considerar mais adequados.
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2. EXTERNO

O SESOQVT?! devera orientar sobre os servicos disponiveis e, na falta deles,
encaminhar para as entidades existentes nas seguintes areas:*°

Acolhimento;
Apoio Psicolégico;
Apoio Psiquiatrico;

Cuidados com a saude;

Assisténcia Juridica;

Assisténcia Social;

Atendimento a familias e autores de violéncia doméstica;
Denuncia;

Grupos de apoio.

A Promul'® adotard a mesma abordagem de orientacdo que o SESOQVT,
assegurando que a vitima receba o apoio necessario, seja por meio de servicos
internos ou por meio de encaminhamento a organizacdes externas.

6. Acompanhamento, retorno e feedback

a. O atendente que recebeu a vitima (Qualidade de Vida ou Policia do
Senado) deve buscar se informar do andamento do processo,
certificando-se de que a mulher tenha sido atendida. No caso de
atendimento externo, por exemplo, na DEAM, sempre anotar o telefone

14 o Servigo de Saude Ocupacional e Qualidade de Vida no Trabalho compete promover o bem estar
biopsicossocial; elaborar e implementar o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)
com base no Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA); desenvolver, elaborar e emitir laudos
de inspecdo, avaliacdo e orientacdo técnica para riscos ambientais e condi¢des de trabalho; desenvolver
e implementar politicas de promocgado de salide e prevencao de doencas; intervir no processo de
adoecimento do servidor; atender e acompanhar o servidor em processo de readaptacao e reabilitacdo
funcional; executar exames médicos e odontolégicos admissionais, periddicos, demissionais e da
capacidade laborai; planejar, executar e avaliar agdes e programas de qualidade de vida e valoriza¢do do
trabalhador, com foco nas condig¢Oes, organizacdo e relagdes sociais de trabalho; executar ages de
reabilitacdo funcional; e executar outras tarefas correlatas.

15 ver recomendac®es na publicacio “Caminhos”, em www.bit.ly/cartilhacaminhos

16 A Procuradoria Especial da Mulher no Senado tem a atribui¢3o de orientar mulheres em situacdo de
violéncia, direcionando-as aos servigos especializados que possam ajuda-las, além de oferecer informagoes
sobre os direitos da mulher, as leis que as protegem e os recursos disponiveis como as redes de
atendimento e acolhimento de mulheres em situa¢do de vulnerabilidade.
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do responsavel, pois o contato pode ser dificil. Neste caso, buscar
instancias de acordos de cooperagao entre o Senado e os outros 6rgaos;

b. Da mesma forma, o atendente deve guardar o registro de contato da
vitima e entrar em contato para certificar-se do correto atendimento, de
preferéncia no trabalho;

c. Eimportante coletar as impressées da mulher atendida quanto a
qualidade dos servigos prestados para agdes futuras;

d. O SESOQVT pode atuar junto a chefia da mulher em situacdo de
violéncia (com concordancia da vitima) a fim de sensibilizar acerca da
necessidade de um olhar diferenciado para a situacdo dessa
colaboradora;

e. O acompanhamento da mulher pode se dar em grupos de apoio
promovidos pelo SESOQVT.

7. Fontes de referéncia importantes:

a. FORMULARIO NACIONAL DE AVALIAGCAO DE RISCO - VIOLENCIA DOMESTICA E
FAMILIAR CONTRA A MULHER (CNJ)

O Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco elaborado pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ)Y” é um instrumento de prevencdo e de enfrentamento de
crimes e demais atos praticados no contexto da violéncia doméstica e familiar
contra as mulheres e possibilita diagnosticar e identificar se a vitima se
encontra em situagdo de risco.

A aplicacdo do Formuldrio Nacional de Avaliacdo de Risco tem se mostrado
como uma medida fundamental de prote¢dao as mulheres em situagao de
violéncia, pois busca evitar a escalada da violéncia e seu resultado mais brutal,
o feminicidio, e hoje encontra-se regulamentada pela Lei 14.149/2021.

O objetivo principal da aplicagdo do Formulario é identificar os fatores que
indicam o risco de a mulher vir a sofrer qualquer forma de violéncia no &mbito
das relagbes domésticas, para subsidiar a atuacdo dos orgdos de seguranca
publica, do Ministério Publico, do Poder Judiciario e dos érgaos e das entidades
da rede de protec¢do na gestdo do risco identificado, devendo ser preservado,
em qualquer hipdtese, o sigilo das informacdes.

17 Formulario Nacional de Avaliagio de Risco - Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher (CNJ)
https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/conteudo/arquivo/2019/07/ab16d15c52f36a7942da171e930432bd.pdf
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b. CAMINHOS - VIOLENCIA CONTRA A MULHER

A cartilha “Caminhos” 18é uma publicacdo do Comité de Género e Raca que lista
as varias opgoes de atendimento, no DF, a mulheres em situacdo de violéncia.

¢. PROTOCOLO PARA JULGAMENTO COM PERSPECTIVA DE GENERO - (CNJ, 2021)

Este instrumento traz consideragdes tedricas sobre a questdo da igualdade
diretrizes para que os julgamentos que ocorrem nos diversos ambitos da Justica
possam ser aqueles que realizem o direito a igualdade e a ndo discriminacdo de
todas as pessoas, de modo que o exercicio da funcdo jurisdicional se dé de
forma a concretizar um papel de ndo repeticdo de estereétipos, de nao
perpetuacdo de diferencas, constituindo-se um espaco de rompimento com
culturas de discriminac3o e de preconceitos. °

8. Contatos para atendimento

INTERNOS

SESOQVT ou Qualidade de Vida:
(61) 3303 4269 / 3303 1346

Policia Legislativa do Senado: (61) 3303 4444 e (61) 3303-4404
Brigadistas: (61) 3303 4222
Servigo Médico: (61) 3303 5000

Procuradoria Especial da Mulher (PROMUL): (61) 3303 1707

18 caminhos - Violéncia contra a mulher
https://www2.senado.gov.br/bdsf/handle/id/602834

19 Protocolo para Julgamento com Perspectiva de Género — (CNJ, 2021)
bit.ly/4kttdA3
18



EXTERNOS

Para contatos externos, consultar:

Cartilha “Caminhos”?° traz contatos de atendimento, no DF, a mulheres em
situacdo de violéncia.

Rede de Enfrentamento no DF?!, site do Observatério de Violéncia Contra a
Mulher e Feminicidio do Distrito Federal, traz os contatos da rede atualizados.

Os Servicos especializados de Atendimento a Mulher listados no Portal Institucional
do Senado Federal, na pagina do Observatdrio da Mulher contra a Violéncia. 22

O Guia para agentes publicos de acolhimento humanizado na perspectiva de género,
produzido pela organizacgdo Serenas.?3

9. Anexos:

* Recomendacgdes
* Infografico do Fluxo de Encaminhamento

20 caminhos - Violéncia contra a mulher
https://www2.senado.gov.br/bdsf/handle/id/602834

21 Rede de Enfrentamento no DF:
https://www.observatoriodamulher.df.gov.br/rede-de-enfrentamento/

22 Servigos especializados de Atendimento a Mulher

https://www12.senado.leg.br/institucional/omv/acoes-contra-violencia/servicos-especializados-
deatendimento-a-mulher

23 Guia de Bolso para Agentes Publicos: Acolhimento humanizado na perspectiva de género
https://serenasbr.org/novosite/wp-content/uploads/2025/03/Guia_AH_2023.pdf
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Aconselhamento

e Mapeamento da Rede de atendimento dentro do Senado para
aconselhamento das mulheres vitimas de violéncia:
- Advocacia
- Servigo médico
- Psicélogos
- Assistentes Sociais
- Policia Legislativa
- Comité de Género e Raga

- Procuradoria da Mulher

e Levantamento, Senado e parceiros, de instancias e profissionais que possam
auxiliar de alguma forma no acolhimento e atendimento as mulheres vitimas de
violéncia, tais como:

- Acordo de acompanhamento juridico do Sindilegis.

- Chamamento de voluntariado de colaboradores ativos (advogados,
médicos, psicélogos, assistentes sociais).

- Chamamento especifico de voluntariado de aposentados.

Encaminhamento e acompanhamento externo

e Protocolo de cooperacdo entre os érgaos que realizam o atendimento das
mulheres em situagdo de violéncia, como, por exemplo, Delegacias da Mulher,
Casa da Mulher Brasileira, Governo do Distrito Federal, instituicdes de assisténcia
social.

e Mapeamento da Rede de atendimento no DF e entorno. (ver Cartilha Caminhos)
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Treinamento:

e Realizagdao de workshops e cursos com instituicdes de treinamento especializados em
acolhimento. (ver projeto Serenas)

e Treinamento de equipes por meio de instituicdes de treinamento especializados das
demais instancias de aconselhamento envolvidas no processo.

e Cursos de modalidade variadas no Instituto Legislativo Brasileiro ou em outras escolas
de governo.

e Elaboragdo de treinamento presencial no ILB com especialistas da casa ou externos.

e Divulgacdo do Guia Chamada pelo Acolhimento
Material que tem o objetivo de qualificar pessoas que atendem mulheres em situagao
de violéncia com informagdes simples e voltadas a um acolhimento humanizado e

efetivo. (Ver Guia em anexo)

Divulgacao e conscientizacao

e Divulgacdo de informacdes as mulheres do Senado sobre as possibilidades

de atendimento interno nos casos de violéncias.

e Conscientizacdo e Mobilizacdo das chefias de RH das empresas terceirizadas,
chefias do Senado e gestores, entre outros, por meio de protocolo de

atendimento, divulgagdo, cursos e seminarios.

Recursos Materiais

e Estrutura fisica e material do Senado Federal (salas, mobiliario etc.)

e Recursos distritais e federais destinados a mulheres em situacdo de
vulnerabilidade.

e Recursos de parceiros variados ligados diretamente ao Senado, tais como:
empresas contratantes, sindicato e associacdo de servidores (Sindilegis e Assefe),
restaurantes (Senac), parceiros em acordos de cooperagao, Instituicdo de Caridade

(Liga do Bem), InstituicGes de Ensino (ILB, Escolas de Governo)
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Legislacao
Levantamentos dos direitos de que dispdem as mulheres por meio da legislacdo brasileira

e Divulgacdo do servico de acolhimento para as proprias mulheres, com pecas
especificas como, por exemplo, cartazes em lugares estratégicos, como banheiros
femininos.

e Divulgacdo por meios eletronicos, inclusive por Whatsapp. Os chefes e gestores
possuem grupos que podem ser usados para isso.

e Workshop de aplicagdo do protocolo.

e Criacdo de ramal dedicado ao acolhimento de casos de violéncia doméstica.

e Criagao de pegas de distribui¢dao simplificada, com apresentagao,

esclarecimento e divulga¢do do protocolo.
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Infografico do Fluxo de Encaminhamento

Fluxo de encaminhamento ndo especializado
(qualquer um que ndo seja Policia, Procuradoria e Qualidade de Vida)

Suspeita ou

pedido de ajuda

Policia Legislativa do Senado ou

Policia Civil (preferencialmente
DEAM)

Existe risco
imediato?

Qualidade de Vida

(SesoPQV)

Fluxo de acolhimento e encaminhamento especializado
(Qualidade de Vida)

Suspeita ou pedido
de ajuda

Acolhimento

Registro

Existe risco
Imediato? .
~ Procedimentos
\ETo) —
Internos

Avaliagdo de Risco
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Fluxo de acolhimento e encaminhamento especializado
(Policia do Senado)

Encaminhamento para a

. ) Qualidade de vida
Suspeita ou pedido de Registro de atendimento ge
ajuda (em qualquer ponto do
L processo)
Encaminhamento a
| Delegacia da Mulher
Existe risco Imediato?

: e ESiE nas eliflaugeizs Registro de atendimento Encaminhamento a
da Policia do SF
Qualidade de Vida

Sim
Esta nas atribui¢des da
Policia do SF

Fluxo de acolhimento e encaminhamento especializado
(Policia) - Continuagdo

Esta nas atribuices da Policia do SF

Medida protetiva de urgéncia

REGISTRO

| Encaminhamento dos autos

a0 juiz e ao Ministério Publico

Avaliagdo de risco

Requisi¢do de servigos publicos de defesa da

mulher em situagdo de violéncia doméstica e
familiar e de seus dependentes
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Fluxo de acolhimento e encaminhamento especializado
(Procuradoria Especial da Mulher)

Registro de atendimento

Suspeita ou pedido de ajuda

Acolhimento

Existe risco Imediato? —

— Sim Registro de atendimento

Encaminhamento para a Qualidade de
vida

(em qualquer ponto do processo)

Orientagdo para Registro de
Ocorréncia: Policia do Senado ou na
Policia Civil (Delegacia da Mulher)

OrientagGes sobre Dendncias:

e | "fOrmar sobre os 6rgdos competentes|
para lidar com as demandas

Encaminhamento a
Delegacia da Mulher

Encaminhamento ao Qualidade de
Vida

Orientagédo para Registro de Ocorréncia: Informar a vitima sobre como registrar a
ocorréncia (denuncia) na Policia do Senado ou na Policia Civil (Delegacia da Mulher);

Orientag6es sobre Dentncias: Se ja houver denlincias registradas ou processos em
andamento, informar sobre os 6rgdos competentes para lidar com as demandas;

Encaminhamento ao SESOQVT: Se a vitima ainda nao tiver sido atendida pelo SESOQVT,
encaminha-la a este 6rgédo para orientacdo e encaminhamento aos servigos que

considerar mais adequados.
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