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RESUMO

Este trabalho analisa o uso da linguagem simples como instrumento de transparéncia,
inclusdo democratica e aproximacdo entre o Poder Legislativo e a populacdo. A
Constituicao Federal de 1988, aliada a legislacGes como a Lei de Acesso a Informacéo e
a Lei Complementar n® 95/1998, ja estabelece a obrigacdo do Estado de garantir uma
comunicacdo clara, objetiva e acessivel a populacdo. No entanto, observa-se que a
linguagem técnica e rebuscada, frequentemente utilizada nos atos normativos e no
Legislativo, cria barreiras que dificultam a compreensdo da populacdo e limitam o
exercicio pleno da cidadania. A pesquisa adota abordagem qualitativa, com base em
revisdo bibliografica, andlise documental, estudo de caso do PL n° 6256/2019, analise de
discurso e entrevistas com servidores do Senado Federal envolvidos em iniciativas
voltadas a linguagem simples. A partir de um referencial tedrico, o estudo discute o papel
da linguagem como instrumento de inclusdo, além de apresentar experiéncias
internacionais, que deram origem ao movimento Plain Language, e experiéncias no
Brasil, como as iniciativas do Poder Judiciario, do Senado Federal e da Camara dos
Deputados. A analise evidencia que a linguagem simples constitui um direito
democrético. O estudo conclui que investir na simplificacdo da linguagem no Parlamento
é essencial para garantir o acesso a informacdo, fortalecer democracia, a confianca nas

instituicOes e ampliar a participacdo cidada.

Palavras-chave: linguagem simples; acesso a informacdo; transparéncia; Politica

Nacional de Linguagem Simples.
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ABSTRACT

This study analyzes the use of plain language as a tool for transparency, democratic
inclusion, and the promotion of closer relations between the Legislative Branch and the
population. The 1988 Federal Constitution, along with legislation such as the Access to
Information Law and Complementary Law n°® 95/1998, already establishes the State’s
obligation to ensure clear, objective, and accessible communication with the public.
However, it is observed that the technical and elaborate language frequently used in
normative acts and in the Legislative Branch creates barriers that hinder public
understanding and limit the full exercise of citizenship. The research adopts a qualitative
approach, based on bibliographic review, document analysis, a case study of Bill n°
6256/2019, discourse analysis, and interviews with staff members of the Federal Senate
involved in initiatives related to plain language. Based on a theoretical framework, the
study discusses the role of language as a tool for inclusion and presents international
experiences that gave rise to the Plain Language movement, as well as experiences in
Brazil, including initiatives from the Judiciary, the Federal Senate, and the Chamber of
Deputies. The analysis shows that plain language is a democratic right. The study
concludes that investing in language simplification in Parliament is essential to ensure

access to information, strengthen institutional trust, and expand citizen participation.

Keywords: plain language; access to information; transparency; Plain Language National

Policy.
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INTRODUCAO

A presente monografia tem como objetivo principal analisar o uso da linguagem
simples no Poder Legislativo como instrumento de aproximacao entre os cidaddos e as
decisbes de seus representantes no Senado Federal. A transparéncia e 0 acesso a
informacao pela populagéo sdo direitos previstos na Constituicdo de 1988 e reiterados por
outras legislagdes complementares, como a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n°
12.527/2011). Essas premissas, no entanto, muitas vezes sdo comprometidas pelo uso de
linguagem rebuscada e por termos juridicos e técnicos que acabam afastando a populacao
do conhecimento de seus direitos (Soares e Hermont, 2024). Essa realidade, além de
distanciar, cria barreiras que impedem o engajamento dos cidad&os e o pleno exercicio da
cidadania.

Diante desse cenério, a elaboracdo de leis, normativas e atos que comuniquem
melhor com o cidaddo representa um desafio para o Poder Legislativo. Para que essa
aproximacdo ocorra de forma efetiva, € necessario investir em préticas textuais e de
comunicacdo mais acessiveis, a exemplo da linguagem simples. Com uma linguagem
mais clara e acessivel, o cidaddo podera participar efetivamente dos debates do
Parlamento, acompanhando as discussdes do Congresso Nacional que impactam seu
cotidiano e tomando conhecimento dos projetos aprovados, do funcionamento dos 6rgéos
da Casa e do processo de criacdo das leis.

A utilizacdo de uma linguagem clara, objetiva e acessivel para o publico pode
contribuir para o acesso a informagdo, a transparéncia e a efetividade das leis. E
importante salientar que esse Ultimo ponto garantirda um maior conhecimento da
legislacdo, possibilitando que os cidaddos tenham ciéncia de seus direitos e deveres. A
propria Lei Complementar 95/19982, que regulamenta a elaboragéo, redacéo, alteracéo e
consolidacdo das leis, tem a preocupacao de determinar que as normas deverao ser regidas
com clareza, precisdo e ordem logica. A norma determina que o legislador deve se atentar
ao uso de palavras e expressdes no seu sentido comum, bem como o uso de frases curtas,
concisas e a construcdo de oragOes na ordem direta, de forma a evitar o uso de

preciosismos, neologismos e adjetivacdes dispensaveis. Ou seja, defende o uso de uma

1 BRASIL. Lei n°12.527, de 18 de novembro de 2011. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/112527.htm. Acesso em 01 de dezembro
de 2024.

2 BRASIL. Lei Complementar n° 95 de 26 de fevereiro de 1998. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/Icp/lcp95.htm. Acesso em 10 de dezembro de 2024.
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escrita simples, clara e objetiva. A Lei Complementar 95/1998, por sua vez, demonstra
que a preocupacao com a linguagem acessivel ndo é recente e reforca a importancia de
praticas que melhorem a comunicacao institucional.

O uso da linguagem acessivel no Poder Legislativo promovera, ainda, a melhoria
da imagem e o aumento da confianca institucional no Congresso Nacional junto a
populagéo (Soares e Hermont, 2024). Dentro desse contexto, o presente trabalho propde
investigar o uso da linguagem simples no Legislativo, bem como as oportunidades para
0 uso dessa prética para sua adog¢do como ferramenta de aproximacao entre o cidaddo e o
Parlamento. O objetivo é permitir que o cidaddo compreenda com facilidade as dindmicas
do Poder Legislativo, compreendendo as decisdes tomadas pelos legisladores, o processo
de elaboracdo de leis, as dinamicas legislativas e o funcionamento do Congresso
Nacional.

O problema da pesquisa consiste em identificar até que ponto o uso da linguagem
simples contribui para aproximar os cidaddos dos espacos de poder, analisando as
iniciativas e oportunidades dessa linha no legislativo.

Essa questdo se justifica pela crescente demanda da populacdo por maior
transparéncia nos espacgos de poder, além do desconhecimento e falta de compreensédo
sobre o que é produzido pelo Congresso Nacional. Dada a complexidade do exercicio das
atividades do Parlamento e dos textos produzidos pelos legisladores, esse dialogo pode
acabar criando ruidos, rejeicdo, falta de informacdo e comprometendo, ainda, o exercicio
da cidadania.

A hipotese deste trabalho é que o uso da linguagem simples pode facilitar o
entendimento dos textos legislativos pelo publico, democratizando o acesso a informacao
e fortalecendo o vinculo entre a Casa e a sociedade. Na esteira desse processo, o presente
trabalho buscara: analisar o conceito de linguagem simples, as experiéncias internacionais
e como essa abordagem vem sendo implementada no pais; examinar os desafios a sua
aplicacdo no Legislativo brasileiro, bem como os esforgos ja realizados pelo Senado
Federal para tornar a comunicacdo mais acessivel e simples. A pesquisa seguird uma
abordagem qualitativa, combinando analise bibliografica, pesquisa descritiva, estudo de
caso e entrevistas com servidores do Senado Federal que atuam em iniciativas e setores
dedicados ao uso da linguagem simples na Casa.

Ha um movimento internacional chamado Plain Language, e a comunicagéo clara
e acessivel tem sido utilizada por diversos organismos, incluindo o Judiciario brasileiro,

que conta com fortes iniciativas do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e sua adogéo por
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diversos tribunais. O presidente do Supremo Tribunal Federal (STF), Luis Roberto
Barroso, participou de um evento do CNJ no qual conclamou a Justica a adotar o Pacto
Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples. Segundo 0 magistrado, a popula¢do —
com muita frequéncia — tem dificuldade de compreender o Judiciario. Para Barroso
(2023), parte das criticas ao Judiciario acontece também pelo desconhecimento da
populagdo quanto ao que esta sendo decidido. “A linguagem codificada, a linguagem
hermética e inacessivel, acaba sendo um instrumento de poder, um instrumento de
exclusdo das pessoas que ndo possuem aquele conhecimento e, portanto, ndo podem
participar do debate” (Barrroso, 2023).

Assim como no Judiciario, essas discussdes ecoam também no Legislativo, onde
se identificam desafios semelhantes. A declaragcdo de Barroso (2023), ao se referir ao
Poder Judiciario, também faz sentido ao analisarmos o campo do Poder Legislativo, onde
boa parte da populacdo ndo tem conhecimento sobre o funcionamento do processo de
elaboracdo de leis, o que contribui para a forte rejeicdo que os cidaddos tém em relagédo
ao Congresso Nacional, resultado também desse processo de desconhecimento,
distanciamento e falta de conexdo (Soares e Hermont, 2024). Cabe ressaltar que sdo
muitos os esforcos e instrumentos de profissionais do Congresso Nacional para tornar o
Poder Legislativo acessivel a populacdo, como o Senado Explica, o E-Cidadania, as
Ouvidorias das Casas e 0s materiais produzidos pelos veiculos de comunicacdo do Senado
Federal e da Camara dos Deputados, seja pela televisdo, radio, sites ou perfis oficiais em
redes sociais. Contudo, o presente trabalho pretende mostrar que é possivel avancar,
criando mecanismos para o uso da linguagem simples nos documentos, nos projetos de
lei e até mesmo como uma préatica que pode nortear a producdo da Casa, tendo como
principio a simplificacdo da linguagem.

E nesse contexto que se insere a proposta desse trabalho, estruturado em quatro
capitulos. O primeiro capitulo traz a Constituicdo como ponto de partida, analisando o
Marco Legal sobre o tema, conceituando a linguagem simples e apresentando ainda
referencial tedrico que norteou a producdo deste trabalho. O segundo capitulo aborda a
experiéncia internacional, discutindo casos bem-sucedidos na aplicacdo de linguagem
simples em outros paises, bem como a origem do movimento Plain Language. No terceiro
capitulo, é analisado o cenario brasileiro, identificando as iniciativas adotadas no pais, a
exemplo do Poder Judiciario e as experiéncias e inovagdes implantadas pelo Legislativo
brasileiro. Este capitulo aborda as iniciativas do uso da linguagem simples no Poder
Legislativo e como essa préatica contribui para a promogéo da cidadania e a transparéncia
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das decisbes tomadas pela Casa a populacdo. Por fim, o quarto capitulo € dedicado ao PL
n® 6256/2019, que Institui a Politica Nacional de Linguagem Simples nos érgdos e
entidades da administracdo publica direta e indireta de todos os entes federativos. Este
capitulo tem como foco um estudo de caso sobre a tramitagdo do projeto e como ele foi
debatido do Congresso Nacional pelos parlamentares. A expectativa € de que este estudo
contribua para o debate sobre a promog¢do de um Legislativo cada vez mais acessivel,

com informacdes claras e proximas da realidade dos cidadéos.

CAPITULO 1: FUNDAMENTOS DA LINGUAGEM SIMPLES

1.1 A Constituicdo como ponto de partida

A Constituicdo Federal assegura o direito a informacéo na administracdo publica
em diversos trechos. No art. 5°, que trata dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos,
o texto constitucional diz no inciso XIV que é assegurado a todos 0s cidaddos o acesso a
informacdo; assim como afirma que os cidaddos tém direito a receber informacdes
publicas e gerais, ressalvando 0s casos sigilosos de interesse para a seguranca do Estado
e da sociedade (Brasil, 1988). O principio de publicidade na administracdo publica
também esta preconizado no art. 37 do texto constitucional, mostrando a preocupacédo do
constituinte com a obrigacdo de o Poder Publico dar publicidade as suas normas, atos e
atividades (Brasil, 1988).

Dessa forma, pode-se concluir que a acessibilidade e a eficiéncia da comunicacéo
publica sdo preceitos constitucionais e devem ser levados em consideracao pelos 6rgaos
publicos, representantes da sociedade. “E importante lembrar que a propria Constituicéo
Federal langou uma semente em 1988, ao estabelecer a cidadania como principio
fundamental e ao assegurar a todos o direito a informagao” (Roedel, 2024, p.14). A
realidade, porém, é que os textos de atos da administracdo publica acabam sendo
inacessiveis por serem escritos com uma linguagem técnica, juridica e distante da
realidade da populacéo. Diante da preocupacao em aproximar a administragéo publica da
sociedade, h& esfor¢os no Brasil e no mundo para tornar a linguagem utilizada na
administracdo publica mais simples, acessivel e compreensivel ao publico geral.

Segundo Silva, Lagares e Maia (2024), o esfor¢co para tornar 0s textos

administrativos mais acessiveis a populacdo em geral — e ndo apenas aos detentores da
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linguagem juridico-administrativa — constitui um movimento salutar e desejavel na
administragdo puablica.

Desde sua origem, o texto constitucional expressa compromisso com a
transparéncia, a cidadania e a acessibilidade da informacdo. Nessa linha de pensamento,
Bagno (1999) também afirma que cidad&@os que ndo usam vocabulario que é concentrado
nas esferas de poder e “tém sérias dificuldades em compreender as mensagens enviadas
para eles pelo poder publico”.

Essa analise de Bagno (1999) é endossada por outros autores. Gnerre (1991), por
exemplo, observa que esse afastamento entre linguagem juridica e compreensédo cidada
atinge também a propria Constituicdo Federal. Segundo o autor, embora o texto
constitucional estabeleca a igualdade entre os cidadéos, ele os exclui ao ser redigido em
uma linguagem inacessivel a maioria da populacdo. Bagno (1999) também comenta esse
pensamento de Gnerre (1991). Segundo o autor, “a Constituicdo afirma que todos os
individuos sdo iguais perante a lei, mas essa mesma lei € redigida numa lingua que s6
uma parcela pequena de brasileiros consegue entender. A discriminagéo social comecga,
portanto, ja no texto da Constituigdo” (Bagno, 1999, p. 17).

Amaral (2022) afirma que o texto constitucional deve ser conhecido pela
populagdo, uma vez que seus dispositivos sdo “fundamentais para a garantia dos direitos
coletivos e individuais e, caso ndo sejam notdrios, acarretam prejuizos e impactam nédo
sO o individuo que os desconhece, mas também a sociedade como um todo” (Amaral, p.
9).

Pena (2020) pondera que a linguagem juridica complexa é apontada como um
fator de excluséo social. A autora destaca em sua obra que os aplicadores do Direito
reconhecem a necessidade da simplificacdo da linguagem e defendem que as leis devem
ser redigidas de forma compreensivel para pessoas de todas as camadas sociais, utilizando
palavras comuns e frases curtas para facilitar a compreensdo. “Legisladores e operadores
do Direito devem cuidar para que as normas, pecas e atos processuais sejam produzidos
em linguagem direta, com palavras de uso comum, sem excesso de expressdes arcaicas
ou latinas, evitando rebuscamento” (Pena, 2020, p. 20).

H4 iniciativas e esforcos para aproximar a populacdo da Constituicdo, como a

Constituicio em Mildos, voltada para o publico infantojuvenil®. A obra, de autoria de

3 MACEDO, Madu. Constituicdo em Mitdos I. 5. ed. Brasilia: Senado Federal, 2023. Disponivel em:
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/649385/Constituicao_miudos_5ed.pdf. Acesso em:
11 abr. 2025.
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Madu Macedo, foi lancada pelo Senado Federal para ensinar os temas relevantes da
principal norma que rege o pais as criancas e adolescentes, traduzindo temas complexos
por meio de uma linguagem informal e simplificada.

Ainda segundo o entendimento de Bagno (1999), a Constituicdo nao deveria ser
escrita em uma lingua ndo padrdo, mas que 0 Sseu acesso deveria ser mais amplo e
democratico. Ao restringir e ser acessivel “a uma parte da populagdo, exclui
necessariamente uma outra, talvez a maior” (Bagno, 1999). Dessa forma, a
inacessibilidade do texto constitucional contribui para a exclusdo de parte da populacao,
afastando-a da realidade e compreensao dos cidad&os.

Na maioria das vezes, a linguagem juridica dificulta a democratizacdo do acesso
aos direitos. Seguindo 0 mesmo entendimento de Bourdieu sobre linguagem e relagdes
de poder, Gnerre (1991, p. 22) também faz uma analogia de que “a linguagem constitui o
arame farpado mais poderoso para bloquear o acesso ao poder”. Dessa forma, a
discriminagdo social pode comecar na linguagem que é usada em textos juridicos — o
que também pode ser aplicado no texto constitucional, na linguagem utilizada pelos
operadores do direito e por membros do legislativo.

Esse aspecto € descrito por Gnerre (1991, p. 22):

Os cidaddos, apesar de declarados iguais perante a lei, sdo, na realidade,
discriminados ja na base do mesmo c6digo em que a lei é redigida. A maioria

dos cidaddos ndo tem acesso ao cédigo, ou, as vezes, tem uma possibilidade
reduzida de acesso (...)

Diante desse cenario, e tendo como como ponto de partida o texto constitucional,
faz-se necessario repensar as estratégias e 0 modo como as normas sdo produzidas e
difundidas a populacdo. Como diversos pesquisadores apontam, divulgar uma norma néao
consiste em apenas publica-la por si s6, mas disponibiliza-la de uma forma que assegure
a sua compreensdo e utilidade por parte da sociedade. A Constituicdo demonstra
preocupacdo com a transparéncia — principio intrinsecamente conectado a linguagem
simples — e, por isso, urge a necessidade de promover a¢des para a compreensdo € o0
conhecimento da propria Constituicdo, um passo importante para o fortalecimento da

democracia e da participacéo popular.

1.2 Marco legal da transparéncia e do acesso a informacéo
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Além da Constituicdo Federal, outras leis brasileiras refletem a preocupacao com

a linguagem simples, a transparéncia e a acessibilidade. A Lei de Acesso a Informacao,

conhecida como LAI (Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011), estabelece que os

orgdos publicos devem fornecer informacgdes de forma clara e acessivel ao pablico. A

LAI em seu art. 5° busca ainda promover a transparéncia e a acessibilidade, alinhando-se
aos principios de linguagem clara e compreensivel a populacéo ao determinar que:

E dever do Estado garantir o direito de acesso & informacdo, que sera

franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente,
clara e em linguagem de facil compreensdo (Brasil, 2011).

Outras legislacdes recentes reforcam essa diretriz de comunicacdo acessivel. A
preocupacdo com a simplificacdo da linguagem também esté explicitada na Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018)*. A LGPD exige que o tratamento de
informacdes seja feito de forma clara, precisa, promovendo transparéncia na relacao entre
0 poder publico e os cidadaos, reforgando principios de uma linguagem clara e acessivel.
Esses principios também estdo explicitos na Lei Nacional de Defesa do Usuério dos
Servigos Publicos (Lei n° 13.460/2017)°, ao determinar que agentes e servicos publicos
devem transmitir informacGes aos cidaddos que obedecam a critérios como o0 uso de
linguagem simples e compreensivel, evitando jargdes, siglas e estrangeirismos. A lei
estabelece que 6rgdos publicos devem divulgar uma Carta de Servigos ao Usuario
informando sobre os servigos prestados, as formas de acesso, bem como os padrdes de
qualidade de atendimento ao publico. Essa Carta, por sua vez, “devera trazer informagdes
claras e precisas em relacdo a cada um dos servicos prestados” (Brasil, 2017).

A Lei Complementar n°® 95/1998 dispde sobre a elaboracgéo, redacao, alteragéo e
consolidacdo das leis. A Lei estabelece normas para a consolidacéo dos atos normativos,
abrangendo leis complementares, leis ordinarias, medidas provisérias, decretos
legislativos e resolucdes, além de decretos e atos de regulamentacéo do Poder Executivo.
Ela determina ainda que a elaboracdo e redacdo das leis deve seguir critérios técnicos

claros, visando a clareza e a precisdo dos textos legislativos. O artigo 11 destaca que:

4 BRASIL. Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2018/Iei/I13709.htm. Acesso em: 10 de dezembro
de 2024.

5 BRASIL. Lei n° 13.460/2017. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2017/1ei/113460.htm. Acesso em: 10 de dezembro de 2024.
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Art. 11. As disposi¢cBes normativas serdo redigidas com clareza,
precisdo e ordem ldgica, observadas, para esse propdsito, as seguintes
normas:

| - para a obtengdo de clareza:

a) usar as palavras e as expressdes em seu sentido comum, salvo
quando a norma versar sobre assunto técnico, hipdtese em que se empregara a
nomenclatura propria da area em que se esteja legislando;

b) usar frases curtas e concisas;

c) construir as ora¢cdes na ordem direta, evitando preciosismo,
neologismo e adjetivacdes dispensaveis;

[...]

Il - para a obtengdo de preciséo:

a) articular a linguagem, técnica ou comum, de modo a ensejar
perfeita compreensdo do objetivo da lei e a permitir que seu texto evidencie
com clareza o conteido e o alcance que o legislador pretende dar a norma;
(Brasil, 1998, grifos nossos).

A Lei Brasileira de Inclusao (Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015) diz, em seu
artigo 69, que “o poder publico deve assegurar a disponibilidade de informacdes corretas
e claras sobre os diferentes produtos e servigos ofertados, por quaisquer meios de
comunicag¢do empregados” (Brasil, 2015). No seu artigo 79 ela também reforca a
necessidade de o poder publico “garantir a pessoa com deficiéncia todos os direitos
politicos e a oportunidade de exercé-los em igualdade de condi¢cBes com as demais
pessoas” (Brasil, 2015), garantindo que as pessoas com deficiéncia tenham igualdade de
oportunidades, o que também passa por uma comunicacao acessivel.

No ambito do Poder Judiciario, a Resolugdo do CNJ n® 389 de 29/04/20218, em
seu artigo 2°, diz que os o6rgdos do Poder Judiciario “devem garantir as pessoas naturais
e juridicas o direito de acesso a informacdo, mediante procedimentos objetivos e ageis,
de forma transparente, clara e em linguagem de féacil compreensdao” (CNJ, 2021). O CNJ
também langou a Portaria n° 351, de 4 de dezembro de 20237, que instituiu o selo
Linguagem Simples e a Recomendagc&o n° 144, de 25 de agosto de 20238, que recomenda
aos tribunais que implementem o uso da linguagem simples nas comunicacdes e atos que
editem. As acdes do CNJ e do Poder Judiciario com a linguagem simples ainda seréo
tratadas com mais detalhes neste trabalho.

Na esfera municipal, a cidade de S&o Paulo conta com a Lei n® 17.316/2020 que

instituiu a Politica Municipal de Linguagem Simples nos 6rgédos da administracdo direta

& CNJ. Resolugéo n° 389 de 29/04/2021. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3518. Acesso
em: 10 dez. 2024.

7 CNJ. Portaria Presidéncia n° 351, de 4 de dezembro de 2023. Brasilia, DF. 2023b. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/12/portariaselolinguagemsimples.pdf. Acesso em 10 de
dez de 2024.

8 CNJ. Recomendacdo N° 144 de 25/08/2023. Brasilia, DF. 2023c. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/files/original2219362023090164f2637857164.pdf. Acesso em 10 de dez de 2024.
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e indireta. A legislagdo define a linguagem simples como “o conjunto de praticas,
instrumentos e sinais usados para transmitir informagdes de maneira clara e objetiva, a
fim de facilitar a compreensdo de textos” (S&o Paulo, 2020) e traz a definicdo de texto em
linguagem simples como “o texto em que as ideias, as palavras, as frases e a estrutura sao
organizadas para que o leitor encontre facilmente o que procura, compreenda o que
encontrou e utilize a informagao” (S&o Paulo, 2020).

Como foi destacado, diversas normas legais — como a Constituicdo, a Lei de
Acesso a Informacdo, a Lei Geral de Protecdo de Dados, a Lei Nacional de Defesa do
Usuério dos Servicos Publicos e a Lei Complementar n® 95/1998 — revelam que a
preocupacao com a linguagem clara e acessivel ndo apenas € um dever juridico dos 6rgéos
publicos, mas um compromisso que deve ser seguido para a garantia de direitos a
populacdo. Essas disposi¢des legais, além de estabelecerem direitos, também oferecem
parametros técnicos para a construcéo de normas compreensiveis. Ao estabelecer padrdes
de textos, comunicados e normas que priorizam a simplicidade, a precisdo e a
transparéncia, o ordenamento juridico brasileiro revela a preocupagdo com a construcao
de normas que ndo sejam impeditivas para afastar os cidaddos da vida publica. Segundo
Heloisa Fischer (Entenda, 2024), essa preocupacdo com a simplificacdo, clareza, concisao
e objetividade da linguagem ja é apresentada nas Leis, como a LC n° 95/1988. "Nos
queremos isso, mas esse grande movimento traz ndo s essa preocupacao, como ele traz
um conjunto de boas praticas” (Fischer, 2024). Fischer (2021) cita ainda o Manual de
Redacdo da Presidéncia da Republica (Brasil, 2018), que é uma referéncia para a escrita
no Poder Executivo.

Essas obrigaces relacionadas a linguagem nas normas citadas até aqui sdo mais
do que uma exigéncia normativa. A linguagem simples se mostra como uma ferramenta
indispensavel para a consolidacdo de uma democracia acessivel e participativa. Porém,
ainda ha um longo caminho a percorrer entre a previsao legal e a realidade, como sera

explanado ao longo do presente trabalho.

1.3 Conceituando a linguagem simples

A linguagem simples € um conjunto de praticas que tem como objetivo facilitar a
leitura e a compreenséo de textos. Segundo Fischer (2018), essa abordagem considera o
publico-alvo da comunicagdo para organizar ideias, escolher palavras familiares,

estruturar frases e definir o design do contedo. Com isso, o leitor consegue localizar
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rapidamente as informacdes de que precisa, compreendé-las e utiliza-las. A linguagem
simples evita 0 uso de jargbes e termos técnicos — e, quando estes sdo inevitaveis,
recomenda-se explica-los. Trata-se de uma estratégia que permite transmitir informacdes
complexas de maneira clara, objetiva e acessivel. Fischer (2018) explica ainda que um
texto em linguagem simples é visualmente convidativo, facil de ler, adota um tom
amigavel e respeitoso, e reconhece o direito que toda pessoa tem de entender informacdes
relevantes para sua vida cotidiana. Além disso, sempre que possivel, essa abordagem
prevé o teste do conteddo com o publico-alvo antes da publicacéo, garantindo sua eficacia
comunicativa.

Fischer (2020) também conceitua a linguagem simples como “uma técnica para
elaborar textos claros, concisos e objetivos e um movimento que defende o direito de
entender as informacgdes de interesse publico” (Fischer, 2020, p. 208). A autora explica
que se trata de uma técnica que se contrapde a linguagem burocratica, mencionada por
ela como “burocratés”. Fischer (2020) expde que, além da clareza e da estrutura textual,
o design € outro fator importante para que o leitor compreenda e localize o que ele precisa.
“Usar linguagem clara significa priorizar o leitor. Descobrir o que os leitores querem
saber, de que informacdo precisam, e ajuda-los a alcangar suas metas” (Fischer, 2020, p.
213).

Na maioria dos paises, inclusive no Brasil, textos em e-gov costumam seguir o
mesmo padrdo de linguagem burocratica caracteristico da comunicacgéo publica (Fischer,
2019). O “burocratés” é marcado pela escrita floreada, herdeira da linguagem juridica,
com estrutura sintatica complexa, pseudoerudita, vocabulario pouco familiar e alta carga
informacional (Fischer, 2019). De tdo complexo e obscuro, este estilo de redagédo foi
classificado como “obscuranto” em documentos oficiais da Unido Europeia. O termo ¢
definido por Fischer (2019) como uma “escrita floreada, herdeira da linguagem juridica,
com estrutura sintatica complexa, pseudoerudita, vocabulario pouco familiar e alta carga
informacional” (Fischer, 2019, p. 257).

Fischer (2022) também destaca que h& uma definicdo errbnea que categoriza a
linguagem simples apenas como uma mera simplificagdo do vocabul&rio ou uma lista de
palavras a serem evitadas. Segundo a pesquisadora, trata-se de uma metodologia que
envolve diversas praticas de comunicagdo, que vao desde a escolha e a organizacdo das
informacdes, construcao de paragrafos, bem como a usabilidade textual. “Acima de tudo,
trata-se de uma técnica que tem por premissa estabelecer empatia com o leitor” (Fischer,

2022, p. 19).
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Outro ponto importante levantado por Heloisa Fischer (Entenda, 2024) é sobre a
publicacdo de atos oficiais dirigidos a populacédo. Com a digitalizacdo dos processos, hdo
basta publicar as leis ou os comunicados como eles estdo, simplesmente transferindo-os
do papel para as plataformas digitais, uma vez que, segundo a pesquisadora, a linguagem
também precisa de atualizagdo. “Nao pode trazer igualzinho como era na época da
papelada, na época do papel, do carimbo”, destacou Fischer (Entenda, 2024). Heloisa
Fischer (Entenda, 2024) afirma ainda que essa preocupacéo foi levada nos Estados Unidos
durante o processo de governanca digital e que foi pioneiro nesse processo de linguagem
simples, a chamada Plain Language.

Fischer (Entenda, 2024) reforga a necessidade de a informacdo ser relevante ao
publico que se destina, bem como que seja facil de encontrar, que seja compreensivel,
facil de ler e que seja acessivel em outras plataformas, como no celular. A pesquisadora
reforca ainda o principio da usabilidade: “Essa informa¢ao que vocé passou ¢ aquela
informagdo relevante que o cidaddo ou a cidada precisava? E ela vai saber o que fazer
com ela? Ela vai saber como usar essa informagao?”, afirmou Fischer (Entenda, 2024).

Fischer (Entenda, 2024) ressalta que muitos servidores da administracdo publica
acabam se comunicando com a populacao usando exatamente 0 mesmo texto da Lei e que
n&o foi escrita de uma forma que a populagéo consiga entender. Em entrevista concedida
a TV Senado®, ela comenta o cenario preocupante em relagio a compreenséo leitora da
populacdo brasileira. Segundo a pesquisadora, apenas 12% da populacdo nacional atinge
o nivel considerado proficiente em leitura, ou seja, capaz de compreender textos longos
e complexos, fazer inferéncias, distinguir fatos de opinides e conectar mdltiplas
informacdes. Por outro lado, 88% da populacédo apresenta algum grau de dificuldade de
compreensdo, conforme apontam os indicadores de alfabetismo funcional destacados pela
pesquisadora. Fischer (Entenda, 2024) enfatiza que essa realidade deve ser considerada,
especialmente no ambito do setor publico, que tem o dever de garantir o direito a
informacao e a participacdo social. Ela também destaca que a discusséo sobre linguagem
simples ndo deve se limitar a escolaridade formal, uma vez que o problema central ndo é
o nivel de instrugdo, mas sim o grau de alfabetizacéao efetiva da populacéo.

Além disso, Fischer (Entenda, 2024) argumenta que o contexto atual exige uma

comunicacdo mais eficiente ndo apenas para os cidaddos com menor habilidade leitora,

® ENTENDA o que ¢ a linguagem simples. Entrevistada: Heloisa Fischer. Entrevistador: Marcelo
Campos. [S.I.: s.n.], 25 out. 2024. 1 video (27 min). Publicado pelo canal TV Senado. Programa
Cidadania. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=tji7tL VBzgw. Acesso em: 5 abr. 2025
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mas para toda a populagdo. Em um mundo marcado pela sobrecarga de informacdes, pela
pressa e pela dispersdo da atencdo, mesmo individuos escolarizados enfrentam desafios
na leitura e na compreensdo de contetdos escritos. Diante dessa realidade, a linguagem
simples surge ndo apenas como uma ferramenta de acessibilidade, mas como forma
efetiva de garantir o acesso a informacéo para todos. Fischer (Entenda, 2024) reforca
ainda a importancia da linguagem simples para a populacdo que, diante de textos
excessivamente tecnicos ou juridicos, seria forcada a recorrer a terceiros para
compreender seus proprios direitos. A linguagem simples “¢ a Uinica maneira de uma
pessoa que ndo tem habilidade leitora conseguir entender como é que ela pede a
aposentadoria dela no INSS. Ndo adianta vir com o juridiqués me explicar, porque eu vou

ter que pagar alguém para me explicar”, exemplificou Fischer (Entenda, 2024).

1.4 Referenciais tedricos: a simplificacdo da linguagem e a inclusdo democratica

A linguagem, seu poder e o acesso a comunicagdo na democracia foram
historicamente tratados por pesquisadores e tedricos. Por meio de seus estudos sobre
democracia deliberativa, o filésofo alemdo Jirgen Habermas (2012) destaca que uma
comunicacdo eficaz é essencial para as instituicGes democréaticas. Segundo o tedrico, a
acessibilidade na linguagem é responsavel por facilitar a comunicacdo e, em
consequéncia, a compreensdo e 0 engajamento civico, promovendo uma comunicagdo
mais inclusiva e democratica. Na esteira desse processo de igualdade na comunicacéo, o
autor defende que a soberania popular sé sera atingida quando as pessoas na esfera
publica tenham a mesma possibilidade de serem percebidas como iguais e tenham a
mesma oportunidade de voz.

Segundo Habermas (2012), esse cenario possibilita um debate publico legitimo.
Nesse sentido, sua teoria da acdo comunicativa oferece fundamentos importantes para a
compreensdo do papel da linguagem nas relagdes sociais. A teoria da agdo comunicativa
de Habermas (2012) ilumina aspectos fundamentais da linguagem. Para o fil6sofo, a
comunicacdo ndo é apenas um meio de transmissdo de informagdes, mas também de
organizacéo social.

A linguagem também é um instrumento de poder. Enquanto Habermas destaca
a importancia de uma linguagem acessivel para garantir a participacdo democratica,
Bourdieu evidencia como a linguagem pode funcionar como um instrumento de poder e

exclusdo. Bourdieu (1989) discute em sua obra o poder simbolico da linguagem e de que
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forma pode ser usada tanto para manter quanto para desafiar as estruturas de poder.
Segundo o socidélogo francés, conhecido por suas teorias sobre o poder simbdlico e a
violéncia simbdlica, a linguagem do direito é utilizada de uma forma que apenas quem
faz parte do campo juridico consegue entender e dialogar entre si, como concluiu Amaral
(2022) ao analisar a obra de Bourdieu (1989) e sua relagdo com as barreiras impostas pela
linguagem juridica e inacessivel ao puablico. A adog¢do de uma linguagem simples e
acessivel seria, portanto, capaz de romper barreiras e deselitizar o debate publico.

[...] a linguagem utilizada representa uma barreira de acesso para quem, em
tese, o direito foi criado, ou seja, 0 cidaddo. Assim, em um contexto em que
ser mais instruido significa mais acesso, a capacidade de interpretar normas
legais é detida por um monopolio, o que implica em uma manutencdo de
privilégios de quem esta nesse campo (Amaral, 2022).

Essa discussdo sobre o poder da linguagem encontra aprofundamento em
Bourdieu, que analisa sua funcdo como instrumento de dominacdo simbolica. Para
Bourdieu (1989), esse capital desempenha um papel fundamental na inclusdo do
individuo na sociedade, ao influenciar e determinar sua posicao social. Essa relacdo de
dominacdo por meio da lingua é exercida desde a colonizacdo, como exemplifica
Assuncao, Silva e Silva (2023) ao lembrar que esses contextos histéricos foram
responsaveis pela introducdo de costumes e linguas de colonizadores, mostrando assim o
poder exercido pela lingua no decorrer do tempo.

Além do viés historico da imposicao linguistica, Bourdieu também explora como
esse poder simbolico se perpetua nas estruturas sociais contemporaneas. O autor entende
a linguagem como ferramenta de poder, e que pode ser utilizada como instrumento de
discriminacdo e exclusdo de grupos sociais, perpetuando desigualdades por meio de
elementos linguisticos e sociais. Lima (2019) descreve que tais segregacdes descritas por
Bourdieu “advém do modo como a lingua é conduzida por alguns setores da sociedade”.
Para o0 autor, a lingua opera também como um mecanismo em que se estabelecem relac6es
entre dominantes e dominados, que atuam como se houvesse a existéncia de um mercado
linguistico.

Além da perspectiva sociologica e deliberativa, outros pensadores ampliam o
entendimento da linguagem no contexto democratico. Tocqueville (2010) também traz
contribuicdes relevantes acerca da participacdo politica e da conexao entre o individuo e
0 bem coletivo, o que fortalece os fundamentos democraticos. Em sua obra A Democracia

na Ameérica, o autor apresenta o conceito de "interesse bem compreendido”, que expressa
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a percepc¢do de que o bem-estar individual esta intimamente ligado ao bem comum e a
participacgdo ativa na vida publica. Segundo Tocqueville (2010), “a doutrina do interesse
bem compreendido ¢ a doutrina filos6fica que a igualdade faz nascer”, e esse mesmo
estado social teria levado os homens a adotarem essa doutrina como regra principal de
vida.

Klaus Frey (2000) reforca esse pensamento ao analisar a obra de Tocqueville no
contexto das democracias contemporaneas. Para Frey (2000), Tocqueville apostava no
“efeito conscientizador da pratica politica”, em que o debate publico de argumentos
controversos serviria como principal fonte de racionalizacdo nos processos decisorios.
Essa conscientizagdo, segundo ele, é garantida por uma “politica constante nas arenas da
politica local e nas organizagdes da sociedade civil”. Esses conceitos reforgam, portanto,
arelevancia de uma linguagem acessivel como meio para o entendimento e o engajamento
dos cidaddos, estimulando a liberdade politica a partir de um interesse bem
compreendido.

A reflexd@o sobre a linguagem também ¢é abordada por Heidegger (2003), para
quem a linguagem nao ¢ apenas um instrumento de comunicagdo, mas sim a “casa do ser”
— o espago onde o ser se manifesta e se revela. Para o autor, “aquilo de que falamos, a
linguagem, ja sempre nos precede. Falamos sempre a partir da linguagem”. Essa
perspectiva amplia a no¢do da linguagem como estrutura essencial a existéncia, o que
reforca seu papel central na constituicdo da cidadania e na inclusao social.

A importancia da linguagem para a inclusdo também é evidente no trabalho de
Mauro Cappelletti (1988), que propos as chamadas “trés ondas de acesso a justi¢a”. A
primeira delas destacou o papel do Judiciario em garantir acesso a populagdo carente; a
segunda expandiu o acesso aos direitos coletivos e difusos; e a terceira, de forma mais
abrangente, buscou a efetivacdo da justica por meios alternativos e inovadores, como a
mediacdo e a conciliacdo. Essa Ultima onda tem relacdo direta com a proposta de
linguagem simples. Se o cidadd&o ndo compreende seus direitos, 0os deveres ou 0S
mecanismos para acessa-los, o acesso a justica ndo ira prosperar. Nesse sentido, a
linguagem simples se apresenta como uma ferramenta essencial para efetivar a cidadania
e tornar o Direito mais acessivel. Dialoga, portanto, com a proposta de Cappelletti (1988)
ao propor uma justica verdadeiramente democratica, inclusiva e eficaz. No capitulo deste
trabalho que traz as contribui¢cdes do Poder Judiciario para 0 movimento da linguagem
simples veremos como a obra de Cappelletti (1988) dialoga com o desejo de um judiciario
préximo do cidad&o.
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CAPITULO 2: EXPERIENCIA INTERNACIONAL E A GENESE DA
SIMPLICACAO NA LINGUAGEM

2.1 Origem e evolucédo do movimento Plain Language

O movimento Plain Language surgiu na década de 1940 por meio de diversas
iniciativas voltadas a promocdo de uma comunicacao acessivel e de facil compreensao.
O primeiro movimento nesse sentido ocorreu quando o primeiro ministro do Reino Unido
solicitou que os comunicados fossem escritos de maneira clara e diretal®. Em 1970, nos
Estados Unidos e em outros paises de lingua inglesa, cresceu a atencdo com a forma de
editar decretos e leis em uma linguagem mais simples e acessivel para os cidaddos. Ja em
1972, ainda nos EUA, o setor publico realizou a primeira iniciativa com Registro Federal
escrito em linguagem simples®t,

Heloisa Fischer, em entrevista a TV Senado?, afirmou que o movimento pela
linguagem simples, embora tenha ganhado forca nos ultimos anos, ndo é uma
preocupacao recente. De acordo com a pesquisadora, ao analisar a linha historica, apesar
das preocupacdes do governo dos Estados Unidos e do Reino Unido para que cidad&os
pudessem compreender as comunicac¢des do governo, no século XVI, o Rei da Inglaterra
ja se preocupava com as comunicacdes da corte e exigia comunicados mais faceis para
que a populacdo pudesse entender.

Antes de surgir o movimento Plain Language, a simplificacdo da linguagem nas
leis era uma preocupacdo evidente, quando o escritor britanico George Orwell afirmou
que a lingua e, principalmente o discurso politico, estavam carregados de vicios, que
poderiam ser evitados caso houvesse um pouco mais de empenho ao escrever ou falar.
Em um ensaio publicado em 1946 intitulado Politics and the English Language (A
Politica e a Lingua Inglesa), o autor de classicos como A Revolugdo dos Bichos e 1984,

10 UNICAMP. Linguagem Simples no mundo. [s.d.]. Disponivel em:
https://linguagemsimples.unicamp.br/no-mundo/. Acesso em: 01 mar. 2025.

1 Ibidem

2 ENTENDA o que é a linguagem simples. Entrevistada: Heloisa Fischer. Entrevistador: Marcelo
Campos. [S.I.: s.n.], 25 out. 2024. 1 video (27 min). Publicado pelo canal TV Senado. Programa
Cidadania. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=tji7tL VBzgw. Acesso em: 5 abr. 2025
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ao abordar e criticar a linguagem politica, elencou alguns conselhos para escrever
melhor®3,

No ensaio, o autor britdnico desaconselha o uso de metéforas, o ndo uso de
palavras longas caso possa ser usada uma palavra curta para expressar 0 mesmo sentido,
evitar a voz passiva e, sempre que for possivel, optar pela voz ativa. O autor aconselha
também evitar o uso de palavras estrangeiras, cientificas caso possa pensar em uma
palavra equivalente no idioma do falante e que seja de uso comum**, Na avaliagdo do
autor, quando o interlocutor se livra dos maus habitos ao escrever ira "pensar com mais
clareza, e pensar com clareza é o primeiro passo para a regeneracdo da politica™ (Orwell,
1946).

No caminhar desses conselhos estilisticos, estudiosos como Becker (2020)
também identificaram marcos histéricos importantes no desenvolvimento da linguagem
simples em diversos paises. Becker (2020, apud Lagares e Valle, 2024) traga um periodo
historico da origem da simplificacdo da linguagem em paises como os Estados Unidos e
Reino Unido — que podem ser considerados pioneiros desse movimento — além do
Canada e da Australia que, juntos, cunharam o termo Plain English e Plain Language.
Em 1988, no governo Bill Clinton, segundo Becker (2020 apud Lagares e Valle, 2024) o
entdo presidente dos EUA assinou o0 Memorandum on Plain Language in Government
Writing, no qual sua administragdo propunha melhorias comunicacionais para serem
dirigidas a todos cidaddos, com a substituicdo de termos técnicos, voz ativa, oracdes mais
curtas. Ainda sobre o protagonismo dos Estados Unidos no movimento pela linguagem
simples, Fischer (Entenda, 2024) afirma que a preocupagao do governo americano com a
linguagem era institucionalizada, uma vez que o entdo vice-presidente Al Gore assumiu
a responsabilidade de supervisionar as boas préaticas de linguagem simples no ambito
federal dos Estados Unidos.

O movimento pela linguagem simples, por sua vez, ndo ficou restrito aos paises
de lingua inglesa. Ao longo das ultimas décadas, o0 movimento se espalhou por toda a

Unido Europeia. Em 1978, na Suécia, por exemplo, o gabinete do primeiro ministro atuou

13 ORWELL, George. Politics and the English Language. The Orwell Foundation, 1946. Disponivel
em: https://www.orwellfoundation.com/the-orwell-foundation/orwell/essays-and-other-works/politics-
and-the-english-language/. Acesso em: 5 mar. 2025.

4 HANCOCK, Jaime Rubio. Os seis conselhos de George Orwell para escrever melhor. El Pais, 5
mar. 2017. Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2017/03/01/cultura/1488369509 805958.html.
Acesso em: 5 mar. 2025.
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para modernizar a escrita juridica de leis e regulamentos'®. Essa preocupacdo da
linguagem simples como politica de estado também é evidenciada no pais europeu.
Segundo Fischer (Entenda, 2024), desde os anos 70, o parlamento sueco possui um
profissional dedicado aos estudos da linguagem para auxiliar a producéo de leis com foco
no entendimento da populacao.

Becker (2020, apud Lagares e Valle, 2024) esboca ainda como esse movimento
pela linguagem simples foi difundido em outros paises da América Latina, como o
México, com o programa Lenguaje Cuidadano; o Ley Facil, no Chile; o Lenguaje Claro,
na Colémbia; o Manual Judicial de Lenguaje Claro y Accesible a los Cuidadanos, no
Peru e o programa Justo por Vos, na Argentina, que criou um manual com perguntas e
respostas para explicacdo de leis. Em 2017, o Senado Federal da Argentina criou a Rede
de Linguagem Clara, onde recebeu as primeiras jornadas de linguagem clara*®. Também
em 2017, no Chile, outro movimento uniu a Suprema Corte, a Controladoria Geral da
Republica, a PUC de Valparaiso, o Conselho para Transparéncia e a Biblioteca do
Congresso Nacional, para a criagdo de uma rede de linguagem claral’. Sio iniciativas,
como pontuam Lagares e Valle (2024, p. 45), que “se centram na linguagem
administrativa e/ou juridica e apelam a transparéncia na relacdo entre a administracédo
publica e a cidadania”.

Em 1993, na Africa do Sul, especialistas em linguagem simples atuaram como
consultores na elaboraco da Constituicdo de 19968, J& no Canada, em 2008, a Plain
Language Association International (Associacdo Internacional de Linguagem Clara),
considerada a principal organizagdo de linguagem simples do mundo, foi incorporada
como no pais como uma organizacdo sem fins lucrativos!®. Ela consiste em uma
organizacgado que retne defensores da linguagem simples e profissionais de todo o0 mundo,
incluindo o Brasil, que atuam na promocao da linguagem clara em todo o mundo ha mais
de duas décadas®.

Trata-se, portanto, de um movimento espalhado por diversos paises, que reuniu

profissionais e simpatizantes e, como descreve Heloisa Fischer, com o desejo de que

15 UNICAMP. Linguagem Simples no mundo. [s.d.]. Disponivel em:
https://linguagemsimples.unicamp.br/no-mundo/. Acesso em: 01 mar. 2025.

16 1bidem.

7 1bidem.

18 bidem.

19 UNICAMP. Linguagem Simples no mundo. [s.d.]. Disponivel em:
https://linguagemsimples.unicamp.br/no-mundo/. Acesso em: 01 mar. 2025.

20 PLAIN LANGUAGE ASSOCIATION INTERNATIONAL (PLAIN). Plain Language Network.
Disponivel em: https://plainlanguagenetwork.org/. Acesso em: 29 mar. 2025.
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“todo mundo tem o direito de entender as informagdes que orientam o seu cotidiano [...].
E uma causa social com esse proposito”, destaca Fischer (Entenda, 2024). A pesquisadora
resume ainda que, com esse movimento, surgiu um conjunto de préaticas de redacédo e de
elaboragdo da mensagem que ¢ transmitida. “A linguagem simples tem um foco muito
grande na comunicagdo escrita”, afirmou Fischer (Entenda, 2024).

Por outro lado, Silva, Lagares e Maia (2024) criticam essa tradugéo da linguagem
simples, afirmando que a adaptacdo de textos de normas dos Estados Unidos para o
portugués do Brasil ndo leva em consideracdo as estruturas da lingua. Além disso, 0s
autores ressaltam que a linguagem simples no Brasil “[...] ¢ a concepcao falaciosa de
unidade que leva muitos a pensarem que temos um Gnico portugués brasileiro, livre de
qualquer variagdo, e que leva a uma outra concepgao equivocada, a da universalidade”

(Silva, Lagares e Maia, p. 8).

2.2 Avanco do Plain Language nos Estados Unidos

O movimento continuou avancando. Nos Estados Unidos, por exemplo, novas
iniciativas foram lancadas nas décadas seguintes. Mais recentemente, a gestdo do
democrata Barack Obama langou o Plain Writing Act of 2010, considerada uma medida
significativa para promover a transparéncia e a acessibilidade da linguagem
governamental nos Estados Unidos?!. Uma lei simples e curta, de apenas trés paginas,
mas que exige que documentos publicos naquele pais sejam redigidos de forma clara e
compreensivel, de forma a “melhorar a eficacia e a responsabilidade das agéncias federais
perante o publico, promovendo uma comunicacdo governamental clara, que a populacao
possa entender e utilizar” (United Stades of America, 2010). A referida Lei diz respeito a
todos os documentos publicos federais, incluindo cartas, publica¢@es, formularios, avisos
e instrugdes, em formato fisico ou eletrénico visando melhorar a compreensdo das
informagdes governamentais pelo pablico.

A Lei dos EUA define o plain writing como um termo que possui o significado
de “uma redagdo clara, concisa, bem organizada e que siga as melhores praticas para o

assunto ou publico-alvo” (United States of America, 2010). Esse ponto evidencia a

2L UNITED STATES OF AMERICA. Public Law 111-274. Statutes at Large, 2010. Disponivel em:
https://www.govinfo.gov/content/pka/PLAW-111publ274/pdf/PLAW-111publ274.pdf. Acesso em 25 de
fevereiro de 2025.
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preocupacdo governamental para que os cidadaos entendam e tomem conhecimento das
normas que fazem parte do seu cotidiano.

Desde a sua entrada em vigor, a Lei determina algumas obrigacdes para as
agéncias dos EUA, como: designar um ou mais funcionarios para supervisionar a
implementacdo da lei; comunicar aos funcionarios os requisitos desta lei; oferecer
treinamento em escrita simples aos funcionérios; estabelecer um processo para garantir a
conformidade continua com a lei; criar e manter uma se¢éo em seu site dedicada a escrita
simples, acessivel a partir da pagina inicial; e nomear um ou mais pontos de contato para
receber e responder a sugestdes do publico sobre a implementacdo da Lei e os relatorios
de planos para o seu cumprimento, além de um relatério anual, que também séo exigidos,
de acordo com a legislagdo dos Estados Unidos?2.

Amaral (2022) exemplificou, em sua pesquisa, um exemplo pratico do
funcionamento da lei nos Estados Unidos, como na Food and Drug Administration
(FDA), uma agéncia que regula a seguranga de alimentos, medicamentos, dispositivos
médicos e outros produtos, 6rgdo que pode ser equivalente ao trabalho da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) no Brasil. No site da agéncia, como esboca
Amaral (2022), hd uma péagina dedicada ao Plain Writting, onde os cidaddos podem
acessar mais detalhes sobre as leis, seus principios e diretrizes. O site, segundo Amaral
(2022), faz o ranqueamento dos documentos, exemplificando os que tiveram maior
impacto, o nimero de documentos escritos em linguagem simples, as mudancas
realizadas para promocdo da linguagem, programas de treinamentos e desafios para a sua
implementacdo. Tais iniciativas mostram que, além da preocupacdo da linguagem, ha
também um compromisso com a avaliagdo e a qualidade do que vem sendo publicado.

Além das iniciativas governamentais, organizacfes da sociedade civil também
atuam no monitoramento da aplicacdo da linguagem simples. Essa avaliacdo do
cumprimento da Lei de linguagem simples nos Estados Unidos vai além dos relatorios
publicados nos sites e do monitoramento governamental. O Center for Plain Language,
uma organizacdo sem fins lucrativos que ajuda a escrever comunicagOes claras e
compreensiveis, realiza anualmente uma pesquisa com emissdo de relatérios para

verificar o atendimento dos requisitos exigidos pela Lei®. A organizacéo avalia ainda a

22 UNITED STATES OF AMERICA. Public Law 111-274. Statutes at Large, 2010. Disponivel em:
https://www.govinfo.gov/content/pkg/PLAW-111publ274/pdf/PLAW-111publ274.pdf. Acesso em 25 de
fevereiro de 2025.

23 CENTER FOR PLAIN LANGUAGE. Center for Plain Language: Make it Clear. [s.d.]. Disponivel
em: https://centerforplainlanguage.org/. Acesso em: 25 de fevereiro de 2025.
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qualidade da escrita e fornecendo opcdes de melhorias em documentos e oferecendo
inspiragdes e exemplos a serem seguidos.

A andlise de sites governamentais do Center for Plain Language vem sendo
realizada desde 2012. Em 2024, no seu 12° relatdrio, o boletim analisou 10 prestadores
de servigos de alto impacto nos Estados Unidos para verificar se estdo tornando as
informagdes claras, acessiveis e faceis de usar para todos?*. Com notas que variam da
letra A até F, sdo avaliados critérios para analisar se os leitores encontram o que precisam;
se entendem com facilidade as informacdes; se conseguem utilizar as informacdes com
facilidade e se a estrutura do conteddo facilita a navegacao. A organizacdo avalia ainda
se as declaracBes de propdsito sdo claras, se terminologias inconsistentes e linguagem
juridica complexa confundem os leitores, se ha simplificacdo da navegacdo, se ha textos
longos que dificultem a compreensao e se ha frases curtas e diretas que tornam o conteddo
menos burocratico e intimidador. Sdo analisados ainda critérios como designer do site,
layouts simplificados e formatos de perguntas e respostas melhoram a acessibilidade e a
usabilidade.

Em 2024, as agéncias dos EUA tiveram uma média de nota B-, demonstrando
conquistas e inovacBes, mas também areas que precisam de melhorias. A organizacéo
aponta que ao mesmo tempo em que algumas agéncias se destacaram em um esforco para
tornar as informagdes acessiveis, outras ainda enfrentam obstaculos com linguagem
juridica complexa e navegagdo confusa. “Essas avaliagdes destacam a importancia da
comunicacdo clara para ajudar os cidaddos a acessarem servi¢os publicos essenciais”
(2024 Federal Plain Language Report Card, 2024, traducéo nossa).

Nota-se, portanto, que além de ser previsto na legislacdo, hd também um
movimento nos Estados Unidos, oriundo da sociedade civil, como o Center for Plain
Language, que tem a missdo de avaliar e ajudar agéncias governamentais e empresas a
escreverem de forma clara e acessivel para suas audiéncias. Desde que foi criado, em
1990, quando um grupo de defensores da linguagem simples comecou a se reunir
mensalmente em Washington, capital dos Estados Unidos, até se tornar o Center for Plain
Language, como é conhecido na atualidade, o objetivo, segundo a organizacéo,
permanece o mesmo: “ajudar agéncias governamentais e empresas a escrever de forma

tdo clara que seu publico-alvo compreenda a mensagem na primeira vez que a ler ou

24 2024 FEDERAL PLAIN LANGUAGE REPORT CARD. Center for Plain Language, 2024.
Disponivel em: https://centerforplainlanguage.org/2024-federal-plain-language-report-card/. Acesso em:
25 fev. 2025.
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ouvir” (History, [s.d.], traducéo do autor). O préprio site do Center for Plain Language é
uma fonte de inspiracdo e um exemplo a ser seguido por agéncias governamentais. A
pagina possui uma navegagdo simples, com uma estrutura de perguntas e respostas,
divisbes por temas, textos curtos e topicos que auxiliam a acessibilidade e a procura por
temas.

Entre os sites de 6rgaos governamentais mais bem avaliados pelo Center for Plain
Language esta o Veterans Benefits Administration — Accessing VBA Education Benefits,
com uma nota B+%°. Segundo a avaliagdo, o site possui uma linguagem clara e estrutura
I6gica, no entanto, sugere a inclusdo de infograficos para melhorar a experiéncia do
usuario, e aponta ainda o uso de termos que podem gerar confusdo no leitor. Outra agéncia
bem ranqueada é a Housing and Urban Development — Filing a Housing Discrimination
Complaint, onde, segundo a organizacdo, ha informacdes claras e sessdes bem
estruturadas para tornar a comunicacdo eficaz, embora ainda sejam feitas sugestdes para

melhorar a linguagem juridica para um tom mais empéatico?.

CAPITULO 3: OS CAMINHOS DA LINGUAGEM SIMPLES NO BRASIL

3.1 O Judiciéario e a promessa de uma justica mais compreensivel

No Brasil, 0 movimento pela linguagem simples teve como um dos precursores 0
poder Judiciario. Embora existam iniciativas localizadas em outras instancias estaduais e
municipais, houve uma conclamacéo do presidente do Supremo Tribunal Federal (STF)
e do Conselho Nacional de Justica (CNJ), Luis Roberto Barroso, para que todo o Poder
Judiciério passe a aderir ao Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples?’.

O Pacto do Judiciario prevé a adocdo de agdes para a promocao da linguagem
simples, incluindo o uso da linguagem direta e compreensivel ao publico na producéo das
decisfes judiciais e na comunicacdo com a sociedade. O acesso a justica e a quebra de

barreiras entre o Poder Judiciario e a populagdo pelo uso da linguagem de dificil

252024 FEDERAL PLAIN LANGUAGE REPORT CARD. Center for Plain Language, 2024.
Disponivel em: https://centerforplainlanguage.org/2024-federal-plain-language-report-card/. Acesso em:
25 fev. 2025.

% |bidem.

27 PRESIDENTE do CNJ conclama Judiciario a utilizar linguagem simples. Agéncia CNJ de Noticias,
4 dez. 2023. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/presidente-do-cnj-conclama-judiciario-a-utilizar-
linguagem-
simples/#:~:text=Barroso%20defendeu%200%20gque%20chamou,ferramentas%20similares%2C%20sem
pre%20que%20poss%C3%ADvel. Acesso em: 01 mar. 2025.
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compreensdo sdo algumas das preocupagdes para a adogdo dessa pratica: “O desafio de
aliar boa técnica, clareza e brevidade na comunicagdo precisa ser assumido como
compromisso da magistratura nacional, ante o reconhecimento de que sdo condigdes
indispensaveis para garantia do acesso a Justi¢a”, (CNJ, 2023b) diz um trecho da cartilha
lancada pelo Pacto.

Produzida de forma intuitiva, a cartilha funciona como um guia prético voltado a
servidores e membros do Poder Judiciario. Com poucas paginas, o material elenca os
compromissos que devem ser assumidos pelos tribunais, “sem negligenciar a boa técnica
juridica” (CNJ, 2023b), como por exemplo: eliminar termos formais e que séo
dispensaveis a compreensdo do contetdo; adotar de linguagem direta; explicar o impacto
da deciséo ou do julgamento na vida da populagéo, utilizar verséo resumida de votos,
incentivar pronunciamentos breves; dispensar formalidades excessivas em protocolos e
também o uso de linguagem em libras e audiodescri¢do. As acdes devem ser aplicadas
em “documentos, comunicados publicos, despachos, decisbes, sentencas, votos e
acorddos” (CNJ, 2023b).

O Pacto aponta alguns textos internacionais de Direitos Humanos dos quais o
Brasil é signatario e que serviram de inspiracdo para a elaboracdo do documento, como a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e um dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 da Organizacgdo das Na¢des Unidas (ODS 16 — Paz, Justica
e Instituicbes Eficazes)?®. Esse objetivo da ONU prevé a promocdo de sociedades
pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, como também a promocéo do
acesso a justica para os cidaddos e a construcao de instituicdes eficazes, responsaveis e
inclusivas a todos os niveis. Sdo temas que dizem respeito a transparéncia, a comunicagao
com a sociedade e que passam pela adocdo de uma linguagem préxima e acessivel a
populagéo.

Além de invocar normas internacionais, o Pacto do Judiciario também ressalta que
0 acesso a justica, a informacéo e a razodvel duracdo do processo — garantias previstas
na Constituicdo Federal — s se concretizam por meio de uma linguagem acessivel e
compreensivel (CNJ, 2023b). Para Luis Roberto Barroso, quase tudo o que é decidido
pelo Poder Judiciario “pode ser explicado em uma linguagem simples, que as pessoas

consigam entender. Ainda que para discordar, mas para discordar daquilo que

28 NACOES UNIDAS. Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16: Paz, justica e instituicdes
eficazes. NacOes Unidas, [s.d.]. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/16. Acesso em: 01 mar.
2025.
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entenderem” (Barroso, 2023). Ainda segundo o presidente do STF, a linguagem simples,
ao garantir o acesso a informacéo de toda a populagdo no Poder Judiciario, é capaz de

promover 0 acesso a justica.

A linguagem codificada, a linguagem hermética e inacessivel, acaba sendo um
instrumento de poder, um instrumento de exclusdo das pessoas que ndo
possuem aquele conhecimento e, portanto, ndo podem participar do debate,
Barroso (2023).

Para a concretizacdo e o alcance da linguagem simples no Judiciario, o Pacto
estabelece cinco eixos: 1) a simplificacdo da linguagem em documentos, parte que
envolve a erradicacdo de termos técnicos desnecessarios e a criacdo de manuais de
orientagdo dos cidaddos para o entendimento de expressdes técnicas que Ssdo
indispensaveis; 2) brevidade nas comunicagfes, com o uso de versdes resumidas de votos
e brevidade em pronunciamentos; 3) educacdo, conscientizacdo e capacitacdo, para a
formacdo continua de servidores; 4) tecnologias da informacdo, com a criacdo de
plataformas intuitivas e 0 uso de recursos de audio, video, entre outros para facilitar a
compreensdo dos documentos e das informacdes do Poder Judiciario e, por fim, 5)
articulacdo interinstitucional e social, que prevé acbes fora do poder judiciario para
fomentar a linguagem simples, como o compartilhnamento de boas praticas, parcerias com
universidades, veiculos de informacao e influenciadores (CNJ, 2023b).

Como forma de estimular o uso da linguagem simples pelos tribunais, 0 CNJ
instituiu o Selo da Linguagem Simples, com o objetivo de incentivar “em todos 0s
segmentos da Justica e em todos os graus de jurisdi¢cdo, o uso de linguagem direta e
compreensivel a todos os cidadaos na producao das decis@es judiciais e na comunicacéo
geral com a sociedade.” (CNJ, 2023b). Além da adesdo ao Pacto, o selo é concedido com
base na analise de documentos, na criagdo de manuais para orientacdo dos cidad&os, na
brevidade das comunicacdes, entre outros critérios. O Selo é entregue anualmente, em
outubro, més que se celebra, no dia 13, o Dia Internacional da Linguagem Simples?®.

Além do Pacto pela linguagem simples, no &mbito do STF, a comunicagdo da
Corte tem implantado uma série de ac¢Oes para aproximar a populacdo das decisdes do

STF. Entre elas estd a produgdo de noticias no modelo “Entenda” com o objetivo de

2 PRESIDENTE do CNJ conclama Judiciario a utilizar linguagem simples. Agéncia CNJ de Noticias,
4 dez. 2023. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/presidente-do-cnj-conclama-judiciario-a-utilizar-
linguagem-
simples/#:~:text=Barroso%20defendeu%200%20gue%20chamou,ferramentas%20similares%2C%20sem
pre%20que%20poss%C3%ADvel. Acesso em: 01 mar. 2025.
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facilitar o entendimento das decisdes tomadas pelos ministros e o boletim “Informagao a
Sociedade”, que traduz os resultados da Corte. “Todas as iniciativas t€m o objetivo
comum de traduzir e explicar melhor, em formato compreensivel, as decisdes e tramites
dos processos judiciais do STF” (Guerreiro e Oliveira, 2024, p. 301). As autoras explicam
que tais iniciativas sdo adotadas pela comunicacdo da Corte principalmente para o
enfrentamento da desinformacdo e como forma de facilitar o entendimento do publico
sobre as acdes do STF.

Alguns avancos ja vém sendo alcancados com a aplicacéo da linguagem simples
nos tribunais. O Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC), por exemplo, lancou o
“Glossario CNJ — Inovagdo e Linguagem Simples”, que pretende auxiliar tanto
magistrados como servidores do 6rgéo voltadas para o uso da linguagem simples e do fim
do juridiqués, como forma de “qualificar o acesso a justi¢a”, segundo destacou o juiz
auxiliar da presidéncia do TJSC, Rafael Maas dos Anjos®.

Outra iniciativa implantada em funcdo do Pacto pela Linguagem Simples foi
adotada pelo Tribunal de Justica do Piaui (TJPI), que reformulou um documento de
orientacdes a jovens em liberdade assistida®l. O documento oferece orientacdes para o
cumprimento da medida socioeducativa, com instrucdes claras sobre o que o jovem deve
fazer, os locais onde deve comparecer, bem como data e horarios, entre outras
informacdes de facil compreensdo. “O acesso a Justica ¢ um direito estabelecido pela
Constituicao Federal e, para que seja assegurado, é fundamental o uso de palavras, termos
e expressdes compreensiveis por todas as pessoas”, destacou o desembargador Aderson
Nogueira, presidente do TJPI (Tribunal, 2025b).

No mesmo sentido, o Tribunal Regional Federal da 1% Regido criou um modelo
para facilitar o entendimento da populacio ao receber documentos judiciais®?>. Com

icones, perguntas e respostas, além de instrucGes para o cidaddo que os recebe, a iniciativa

30 TRIBUNAL catarinense disponibiliza glossario para uso de linguagem simples no Poder Judiciério.
Agéncia CNJ de Noticias. Brasilia, DF. 21 fev. 2025a. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/tribunal-
catarinense-disponibiliza-glossario-para-uso-de-linguagem-simples-no-poder-judiciario/. Acesso em: 02
mar. 2025.

3L TRIBUNAL do Piaui foca na linguagem simples para comunicaces com jovens em liberdade assistida.
Agéncia CNJ de Noticias. Brasilia, DF. 12 fev. 2025b. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/tribunal-
do-piaui-foca-na-linguagem-simples-para-comunicacoes-com-jovens-em-liberdade-
assistida/#:~:text=Com%?20esse%200bjetivo%2C%200%20Tribunal,popula%C3%A7%C3%A30%20%C
3%A9%20dever%20d0%20Judici%C3%Alrio. Acesso em: 02 mar. 2025.

32 JUSTICA Federal da 1.2 Regido cria modelo para facilitar o entendimento de documentos judiciais.
Agéncia CNJ de Noticias. Brasilia, DF. 17 jan. 2025. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/mandado-
simples-justica-federal-da-1a-regiao-cria-modelo-para-facilitar-o-entendimento-de-documentos-judiciais/.
Acesso em: 02 mar. 2025.
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foi adotada para que “as partes compreendam as comunicagdes judiciais como também
contribui para a efetividade da comunicagdo em todo o processo judicial”’, como destacou
a supervisora da Secdo de Suporte a Gestdo Judiciéria (Sesuj) e gerente do projeto,
Adriana Saraiva Ferreira (Justica, 2025).

Ainda com essa preocupacéo de acessibilidade no Poder Judiciario, o Tribunal de
Justica do Maranhé&o (TJIMA) langou um guia de perguntas e respostas sobre a Linguagem
Simples, elaborado pela Assessoria de Comunicagéo da Corregedoria Geral da Justi¢a do
Maranhdo (CGJ-MA), em uma das acdes que fazem parte de um projeto local
“Simplificar é Legal”®®. O material, que traz orientagdes para servidores e membros do
Tribunal ao elaborarem documentos e atos para o publico em geral, descreve a linguagem
simples como uma técnica que coloca o leitor “em primeiro lugar”, permitindo que ele
compreenda o contelido e encontre com facilidade a informacdo que precisa. O guia traz
ainda instrucdes sobre como elaborar um documento em linguagem simples, com
orientacGes como: identificar o publico; evitar o uso de jargdes e termos técnicos; iniciar
o0 texto com as informacdes principais; escrever frases e pardgrafos breves; adotar a
linguagem direta; utilizar titulos para separar topicos; empregar voz ativa; desenvolver
uma ideia por paragrafo; e recorrer a recursos visuais, como graficos e tabelas.

Para além dos guias internos, 0 CNJ também propds o Manual de Padronizacao
de Ementas®*, com foco na clareza e na logica de apresentacdo das decisdes judiciais. O
material facilita a leitura e proporciona compreensao imediata das decis6es judiciais, para
que os cidaddos entendam com mais facilidade termos e materiais técnicos. Para alcancgar
esse objetivo, 0 manual prop6e uma estrutura sequencial que elenca os principais pontos
de uma decisdo, dividindo em cinco partes: “cabecalho enxuto; descricao resumida do
caso; identificacdo concisa das questdes em discussdo; solucdo proposta; e o dispositivo
ou tese, com a conclusdo do julgamento e o enunciado que sintetiza o decidido” (CNJ,
2024).

Em 2024, o CNJ concedeu o Selo da Linguagem Simples a 49 6rgdos do Poder

Judiciario que se destacaram com o uso da linguagem simples no desempenho de suas

33 GUIA da Justica do Maranhao orienta sobre o uso da linguagem simples em documentos. Agéncia
CNJ de Noticias. Brasilia, DF. 21 out. 2024. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/guia-da-justica-do-
maranhao-orienta-sobre-uso-da-linguagem-simples-em-
documentos/#:~:text=SIMPLIFICAR%20%C3%89%20L EGAL &text=42%2F2023%2C%20durante%20
2%200est%C3%A30,presidente%20d0%20tribunal%20de%20Justi%C3%A7a. Acesso em: 02 mar. 2025.
34 CNJ. Manual de Padronizacdo de Ementas. CNJ, 2024. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2024/08/manual-de-padronizacao-de-ementas-2024.pdf. Acesso em: 01 fev. 2025.
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funcdes®®. Na ceriménia de entrega dos prémios, o presidente do STF, Luis Roberto
Barroso, afirmou que a lingua ndo pode ser um instrumento excludente, que impede a
participagdo da populacéo do debate e dificulta a comunicagdo do Judiciario com os
cidaddos. “Falar de uma maneira ininteligivel, hermética ou inacessivel ja ndo é mais sinal
de conhecimento, de erudicao. Quem sabe o que estd falando o faz de modo simples”
(Barroso, 2024), destacou 0 magistrado. Mais de 750 iniciativas desenvolvidas em 2024
foram inscritas para concorrer ao prémio. Entre os contemplados estdo o Conselho da
Justica Federal (CJF), o Superior Tribunal de Justica (STJ), tribunais regionais de
diversos estados, aléem de tribunais militares e tribunais eleitorais. “O minimo de
deferéncia que devemos ter para com nossos constituintes e para com o povo brasileiro é
utilizar uma linguagem que as pessoas possam compreender” (Barroso, 2024), resumiu 0
presidente do STF, ao afirmar que o Pacto pela Linguagem Simples teve adesdo de 92

tribunais.

3.2 O Senado Explica e a tradugéo da linguagem legislativa

No ambito do Poder Legislativo, o Senado Federal tem adotado iniciativas para
simplificar a explicacdo de matérias em tramitagdo por meio do uso da inteligéncia
artificial. A ferramenta, chamada “Senado Explica”, exibe, nos sites das matérias em
tramitacdo, um texto com a explicacdo sobre a proposta e um outro quadro com o que diz
0 autor ou autora da proposta em tramitacdo. Os textos sdo gerados por inteligéncia
artificial, com revisdo humana a partir do texto original da proposta. Inicialmente, o
projeto contempla todas as propostas de emenda a Constituicdo, projetos de lei
complementar, projetos de lei do Congresso Nacional e medidas provisorias em
tramitacdo. A intengdo é que, futuramente, todas as propostas em tramitagdo no Senado
sigam esse modelo.

A importéncia dessa medida foi destacada por autoridades da Casa. Segundo o
entdo presidente do Senado, senador Rodrigo Pacheco (PSD-MG), em comunicado sobre
o langamento do “Senado Explica” na sessao do dia 17/12/2024, “o processo legislativo,

por sua prépria natureza, envolve terminologias técnicas e estruturas complexas, que

35 BARROSO destaca poder da comunicagdo simplificada na entrega do Selo da Linguagem Simples.
Agéncia CNJ de Noticias. Brasilia, DF. 16 out. 2024. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/barroso-
destaca-poder-da-comunicacao-simples-na-entrega-do-selo-da-linguagem-simples/. Acesso em: 01 fev.
2025.
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muitas vezes sdo de dificil compreensdo para a maioria dos brasileiros” (Pacheco, 2024).
Na avaliacdo de Pacheco, a linguagem simplificada, aliada & inteligéncia artificial, é capaz
de aproximar a populacao das decisdes do Senado Federal, “fortalecendo a democracia
participativa ¢ promovendo um maior engajamento civico” (Pacheco, 2024). De acordo
com Pacheco (2024), ao simplificar e traduzir as propostas legislativas, um ndmero maior
de pessoas poderé ter conhecimento das atividades legislativas, das decisdes do Senado e
do que se trata uma proposta em discussdo no Senado, sem as barreiras de textos que
dificultam a leitura, de termos técnicos que ndo sdo proximos da realidade dos cidadaos
e de terminologias ou expressdes que dificultem o entendimento.

Segundo a servidora do Senado, Fabrisia Almeida Garcia, chefe da Assessoria de
Qualidade e de Gestdo da Informacdo Legislativa do Senado Federal (Asquali), a ideia
para a criag¢do do “Senado Explica” partiu do diretor-adjunto do Senado, Marcio Tancredi,
que ja buscava a implementacio da inteligéncia artificial na Casa®®. O desenvolvimento
da iniciativa também contou com o envolvimento direto de cerca de 20 servidores do
Senado de diversas areas, como a Secretaria de Tecnologia da Informacéo (Prodasen), a
Secretaria-Geral da Mesa (SGM) e servidores dedicados a inteligéncia artificial e a
linguagem simples.

Segundo a entrevistada, a intengdo do “Senado Explica” era transmitir
informacdes de forma mais democréatica ao cidaddo. Para isso, optou-se por abordar a
matéria legislativa, uma vez que ela representa o objeto central do processo legislativo,
sendo o instrumento de desenvolvimento de normas e criacdo de leis. O trabalho consistiu
na producdo de trés informac@es essenciais para o entendimento da matéria legislativa.

A primeira informacdo trata da explicagdo da ementa, uma vez que, conforme a
servidora Fabrisia Garcia, a ementa nem sempre é autoexplicativa. Ou seja, em diversas
ocasides, o texto se refere a alteracdo de determinado artigo de uma lei, sem traduzir com
clareza o que realmente isso significa para o cidaddo. Assim, a proposta foi oferecer uma
explicacdo mais acessivel do conteido da ementa. O segundo ponto abordado refere-se
aos impactos da proposta legislativa. Segundo Garcia a entrevistada, a justificativa
apresentada nos projetos nem sempre € lida pela populacdo, apesar de geralmente conter
um estudo sobre os impactos da norma, seja para o publico-alvo. “Quem pensou naquela
proposta de legislagéo, geralmente faz um estudo avaliando qual € o impacto, qual é o

impacto no publico-alvo, sejam empreendedores, qual € o impacto que vai ter na

3 Entrevista de pesquisa concedida a Vinicius Marques em 24 de fevereiro de 2025, na cidade de
Brasilia.
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economia, qual é o impacto que isso vai ter na populacdo, na ponta final”, destacou a
entrevistada. Por fim, a terceira informacéo essencial consiste na explica¢do ao cidadéo
sobre a tramitacdo da matéria dentro da Secretaria-Geral da Mesa, possibilitando um
maior acompanhamento do processo legislativo, destacou Fabrisia.

Em um primeiro momento, o “Senado Explica” esta voltado a anélise de quatro
tipos de matérias: Propostas de Emendas a Constituicdo (PECs), Projetos de Lei
Complementar (PLPs), Projetos de Lei do Congresso Nacional (PLNs) e Medidas
Provisdrias (MPs). Conforme Fabrisia, foram mais de 500 propostas ja traduzidas pelo
Senado Explica nessa primeira fase do projeto, na qual todas as matérias traduzidas pela
inteligéncia artificial foram cuidadosamente revisadas por servidores da Casa antes da
publicacdo. “Elas [as informagfes] so vao ser colocadas no site depois de passarem pela
validacao de uma pessoa, pela assessoria juridica e também pela assessoria que cuida da
qualidade da informacdo gerada pela IA”. A expectativa é que, apds uma analise do
andamento dessa fase inicial, 0 Senado Explica possa ja traduzir os Projetos de Lei (PLS),
que representam um maior nimero de iniciativas. “A gente vai fazer uma validagéo
depois de seis meses, porque agora, quando a matéria entra, ja faz a revisdo [...]. Ai,
depois de seis meses, a gente vai fazer uma validacdo de como foi esse projeto piloto e,
ai sim, expandir. Mas, ainda ndo tem esse cronograma de implementacdo”, afirmou
Fabrisia.

Para a criacdo do “Senado Explica” houve uma preocupacdo com o uso da
linguagem simples, além dos mecanismos de participacdo popular. De acordo com a
entrevistada, foram realizados treinamentos com servidores da Casa e com especialistas
dedicados ao estudo da linguagem simples, como a jornalista Heloisa Fischer®’. Fabrisia
destaca que, no ambiente legislativo, muitos termos sdo utilizados de forma técnica,
presumindo-se que os cidaddos possam compreendé-los. No entanto, com a adocéo da
linguagem simples, essa abordagem mudou. "A gente trabalha no dia a dia com o processo
legislativo e acaba que muitos termos nds usamos pensando que s&o muito técnicos e a
gente acha que a pessoa vai entender. Mas com a linguagem simples, ndo é assim".
Fabrisia enfatiza que, para garantir a compreensao, com o uso da linguagem simples, é
fundamental, por exemplo, que as siglas sejam sempre descritas na primeira vez em que
aparecem no texto, buscando substituir termos excessivamente técnicos ou juridicos por

alternativas mais compreensiveis. "E uma linguagem facilitada para o cidad&o entender",

37 FISCHER, Heloisa. Sobre nds. Comunica Simples. Disponivel em:
https://comunicasimples.com.br/sobre/#heloisa-fischer. Acesso em: 5 mar 2025.
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afirmou a entrevistada. Ela também comenta sobre o treinamento inicial realizado com a
equipe, além do "prompt para 1A", a fim de atender aos requisitos essenciais para que 0
cidaddo compreenda as informacdes legislativas de forma clara e acessivel.

Outro ponto de destaque no projeto € sua integracdo com ferramentas de
participacdo cidada, como o E-Cidadania, uma plataforma de participacdo popular do
Senado Federal. No contexto da participacdo social, o E-Cidadania integra a plataforma
do Senado Explica, permitindo que os cidaddos, ao acessarem a pagina de uma matéria,
possam participar das enquetes e votar se concordam ou ndo com o projeto. Ao clicar na
enquete, o usuario é redirecionado a pagina da matéria no E-Cidadania, onde pode
encontrar mais informacgdes. Segundo Fabrisia Garcia, “toda vez que houver uma
audiéncia publica sobre um determinado assunto ou uma matéria desse tipo, ela estard
integrada ao programa, permitindo uma participacao direta da sociedade nas discussdes
legislativas™.

A dinamica do projeto envolve uma andlise cuidadosa das matérias antes de sua
publicacdo. Primeiramente, a Inteligéncia Artificial (1A) processa o contetido da matéria,
em que se Ié o contetido do PDF da proposta e, a partir dele, extrai informac6es essenciais.
Essas informacdes sdo revisadas por uma equipe de validacdo que confirma se os dados
extraidos estdo corretos. Caso haja algum erro, a equipe pode reprocessar o conteido ou
corrigir diretamente, e sé ap0s essa revisdo é que a informacéo é publicada na pagina da
matéria. A servidora explica que o processo inclui a validacdo e a revisdo das
informacBes, com uma preocupacao na simplificacdo da linguagem para garantir que o
cidaddo compreenda o contetdo legislativo. O processo de revisdo envolve também a
assessoria juridica e a assessoria de qualidade da informacdo, com validagdes continuas
antes da publicacdo das matérias, destacou Fabrisia.

A implementacdo do projeto Senado Explica ocorreu justamente em um momento
em que o Senado aprovou o PL n° 2338/2023, de autoria do senador Rodrigo Pacheco
(PSD-MG), que regulamenta o uso da inteligéncia artificial no pais®. Segundo Pacheco
(2024), o Senado se antecipou para que o uso dessa ferramenta possibilite a garantia do

acesso a informacdo de forma mais clara a toda para toda a populacdo. A proposta foi

38 SENADO vai simplificar explicacdo de matérias em tramitacdo. Senado Noticias. Brasilia, DF, 17 dez.
2024. Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2024/12/17/senado-vai-simplificar-
explicacao-de-materias-em-tramitacao. Acesso em: 01 mar. 2025.

3% PACHECO, Rodrigo. Pronunciamento no Senado Federal. Notas taquigraficas. Sessdo de 17 de
dezembro de 2024. Disponivel em https://www?25.senado.leg.br/web/atividade/notas-taquigraficas/-
[notas/s/430901. Acesso em 01 de margo de 2025.
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aprovada pelo Senado Federal em dezembro de 2024 e, em seguida, remetida a Camara
dos Deputados®. O texto foi relatado pelo senador Eduardo Gomes (PL-TO) e cria um
marco regulatério com regras para o desenvolvimento e o uso da inteligéncia artificial®!.
A aprovacao ocorreu apds um longo debate no Senado, com a criagdo de uma comissdo
temporéria, que realizou 14 audiéncias publicas para ouvir especialistas e membros da
sociedade civil sobre o tema*2. O texto atualmente encontra-se na Camara dos Deputados,
para revisdo, aguardando despacho do presidente da Casa, deputado Hugo Motta
(Republicanos-PB). O projeto também esta na lista de prioridades da pauta do governo
federal, apresentada ao presidente do Senado, Davi Alcolumbre (Unido-AP)*.

O uso da inteligéncia artificial no legislativo tem sido estudado nos Emirados
Arabes Unidos. O pais tem planos para usar a tecnologia na producdo de leis, uma
realidade que vai além das praticas ja adotadas por parlamentos no mundo, que estdo
usando a IA “para se tornarem mais eficientes, desde resumir projetos de lei até melhorar
a prestacdo de servicos publicos, mas ndo para sugerir ativamente mudancas nas leis

atuais processando dados governamentais e juridicos" (Emirados Arabes, 2025).

3.3 O papel do jornalismo publico para a traducéo e a promocao da cidadania no

Poder Legislativo

Divulgar informac6es em uma linguagem de dificil compreensdo, restrita aos
ambientes parlamentares, ndo € uma opg¢do que promove a transparéncia. Caso contrario,
a mensagem ndo alcancard seu objetivo final de maneira clara, objetiva e acessivel a
populacdo. Tornar o processo legislativo mais compreensivel para os cidaddos é um

desafio continuo que deve ser sempre perseguido, como relata Almeida (2022).

40 SENADO aprova regulamentago da inteligéncia artificial; texto vai a Camara. Senado Noticias.
Brasilia, DF, 10 dez. 2024. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2024/12/10/senado-aprova-regulamentacao-da-
inteligencia-artificial-texto-vai-a-camara. Acesso em: 01 mar. 2025.

41 BRASIL. Projeto de Lei n° 2338, de 2023. Brasilia, DF: Congresso Nacional, 2024. Disponivel em:
https://www.congressonacional.leg.br/materias/materias-bicamerais/-/ver/pl-2338-2023. Acesso em: 01
mar. 2025.

42 SENADO aprova regulamentago da inteligéncia artificial; texto vai a Camara. Senado Noticias.
Brasilia, DF, 10 dez. 2024. Disponivel em:
https://lwww12.senado.leg.br/noticias/materias/2024/12/10/senado-aprova-regulamentacao-da-
inteligencia-artificial-texto-vai-a-camara. Acesso em: 01 mar. 2025.

4 AO RECEBER lista de prioridades, Davi diz que Senado trabalhara pelos brasileiros. Senado Noticias,
Brasilia, DF, 11 fev. 2025. Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2025/02/11/ao-
receber-lista-de-prioridades-davi-diz-que-senado-trabalhara-pelos-brasileiros. Acesso em: 01 mar. 2025.
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A politica de publicidade institucional tem por objetivo tornar as agdes e 0s
atos politicos publicos; ou seja, disponibilizar ao publico informacéo de
qualidade, por meio de comunicacao publica simples e compreensivel. De nada
adianta publicar dados em cddigo e textos em linguagem juridica, por exemplo,
se 0 publico-alvo for a sociedade como um todo, porque, embora acessiveis,
essas informacfes somente serdo absorvidas por categorias especificas
(Almeida, 2022, p. 120).

N&o h& como falar sobre linguagem simples no &mbito do processo legislativo
sem mencionar o trabalho de traducdo realizado pelos érgdos de comunicacdo do
Congresso Nacional. No @mbito do Senado Federal, a Agéncia Senado, a Radio Senado,
a TV Senado e as redes sociais da Casa traduzem diariamente, em uma linguagem
acessivel ao publico os temas discutidos no Senado Federal. Segundo a entdo diretora de
comunicagio do Senado Federal, Erica Ceolin, trata-se de um trabalho de fungo publica
e de cumprimento constitucional.

A gente faz com que o cidaddo entenda efetivamente o que acontece aqui
dentro e possa realizar uma fiscalizagdo ativa sobre o que ocorre na sociedade
e no parlamento. E uma forma de controle, o controle feito pela sociedade, que
é tdo buscado pelos tribunais. Quando a gente traduz a informagéo, contribui
para esse controle. E por que digo também constitucionalidade? Porque a
publicidade é parte do LIMPE do direito administrativo [legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia]. N&o € so a publicacdo
no Diério Oficial, pois a publicidade é a clareza da informagao. Ao colocarmos
em linguagem simples, tornamos a informacdo clara. Dessa forma, garantimos

a eficiéncia e a moralidade do servigo publico, pois o cidaddo esté realizando
o controle*.

Essa missdo é reforcada por uma preocupacdo institucional permanente com a
clareza da linguagem legislativa. Segundo Ceolin, a explicacdo da tramitacéo legislativa
exige uma abordagem mais detalhada e clara, sem utilizar termos técnicos que ndo tenham
explicacdo. Vocabularios especializados como tramitacdo, dois turnos de votacao,
maioria absoluta, maioria simples, proporcionalidade, entre outros, devem ser traduzidos
e explicados, exemplificou a entrevistada.

De acordo com Erica Ceolin, hoje existe uma preocupagao institucionalizada com
cursos para que a linguagem simples esteja adequada no cotidiano do trabalho dos
servidores. Ela conta que ha parcerias internas no Senado, como com a Consultoria de
Orgamentos, Fiscalizagéo e Controle (Conorf), para traducdo de termos técnicos e dificeis
do orgamento publico. “Ficar explicando ali o orcamento, as emendas e muita coisa que
se resolve na hora, a gente tem que ter o conhecimento técnico da area para conseguir

traduzir e explicar”, afirmou. A capacitacdo de servidores da comunicacdo também ¢

44 Entrevista de pesquisa concedida a Vinicius Marques em 25 de fevereiro de 2025, na cidade de Brasilia.
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continua, com cursos e aperfeicoamentos dentro e fora do Senado, incluindo formacdes
voltadas para a linguagem simples, como um curso promovido na Camara dos Deputados,
com a participacdo de servidores do Senado. “Nossos profissionais foram 14 e fizeram
esse curso. Entdo, sempre que ha uma oportunidade, a gente tem os profissionais se
capacitando mais para exercer o que a gente tem que fazer”, destacou Erica Ceolin.

Um dos maiores desafios para a traducéo do conteudo legislativo para o publico,
segundo Ceolin, ocorre quando as decisdes acontecem de Ultima hora, com alteracdes ou
mudancas de caminho previstas no Regimento Interno do Senado Federal (RISF), e que
demandam uma explicacao célere para a populacdo — 0 que muitas vezes ocorre ao Vivo,
no radio ou na TV. “Muitas vezes, 0 que ocorre em segundos, huma comisséo, tem por
trds uma pagina de Regimento trabalhada para que aquilo acontecesse daquela maneira.
Entdo, a gente vai atras, entende como foi e explica”.

Esse trabalho de traducdo feito pela comunicacdo do Senado Federal tem um
alcance que vai além da veiculagio nos canais oficiais da Casa. Erica Ceolin explica que
0s conteudos produzidos pelos veiculos do Senado se tornaram uma fonte primaria de
noticias, especialmente para pequenos jornais e blogs de todo o Brasil, aléem de ser uma
cabeca de rede para TV e radio, com sua producdo se expandindo para diversas
plataformas. Ceolin destaca a importancia da credibilidade e da replicacdo das
informacdes, observando que os parlamentares monitoram as noticias que saem na
Agéncia Senado, pois sabem que elas serdo amplamente divulgadas em seus municipios.
Para preservar a credibilidade das informacdes, a Unica exigéncia, segundo a entrevistada,
é a de que a fonte seja devidamente mencionada.

Os sites oficiais desempenham um papel crucial na democratizacdo do debate
publico, na promocdo da transparéncia e como ferramentas para que o0s cidadaos
acompanhem a rotina parlamentar. Além disso, funcionam como fontes de consulta para
a midia tradicional e veiculos menores, que frequentemente utilizam o conteddo na
integra. Assim, os portais oficiais se tornam relevantes meios de democratizagdo da
informacéo e de divulgacdo das atividades dos espagos de poder.

Na era digital, onde os websites institucionais s&o, por exceléncia, o cartdo de
visitas das instituicGes publicas democréticas, sdo também o ambiente mais
adequado para o envolvimento dos cidaddos nessas esferas publicas,
principalmente por se constituirem nos canais diretos de interlocucdo dos
governantes. Os portais oficiais sdo também o espago apropriado para a
materializacdo dos requisitos democraticos. E la que a publicidade dos atos

publicos, a transparéncia (e visibilidade) das informacgdes e a accountability
necessaria a monitorizacdo, a fiscalizagdo e a responsabilizacdo dos agentes
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publicos devem estar acessiveis a qualquer cidadao (Almeida, 2022, p. 129).

Ha cinco anos, o site da Camara dos Deputados passou por uma reformulagéo que
levou em conta os critérios da linguagem simples. Patricia Roedel (2019) enfatizou que,
apesar de o site contar com transparéncia, ela ndo aparecia para o publico, que, apesar da
oferta das informacgdes, tinha dificuldade para encontra-la. A jornalista salientou que era
preciso ter um site transparente, capaz de oferecer informagdes de qualidade para um
publico que ndo € especialista no assunto. “Quem trabalha 14 dentro [da Camara] conhece
0s termos técnicos, tem um vicio de comunicacéo gigantesco e nao dé para fazer um portal
para o cidaddo sem ouvir o cidaddo”, relatou Roedel (2019) sobre o processo que
antecedeu a criacdo do novo site da Camara dos Deputados. Para essa reformulacéo,
foram ouvidos jornalistas, servidores e, principalmente, cidaddos comuns.

“O desafio ¢ saber o que ¢ compreensivel para o cidaddo e o segundo desafio ¢é
interno. Como eu vou convencer as areas técnicas do local onde eu trabalho que eu ndo
posso falar proposi¢do pois ninguém sabe o que ¢ proposicao” (Roedel, 2019). Roedel
(2019) afirma ainda que é necessario um convencimento interno dentro da Camara para
que os servidores possam “quebrar barreiras da tecnicidade para se comunicar bem”
(Roedel, 2019). Palavras do Regimento Interno ndo podem ser simplesmente transcritas
para a comunica¢ao com o cidaddo. “O cidadao ndo sabe o que é um substitutivo”
(Roedel, 2019).

Houve um processo de testes para localizagdo de informagdo, e houve um
resultado baixo: apenas 12% tiveram resultado positivo, como localizac¢do de autoria de
projetos, como determinado deputado ou deputada votou em uma determinada pauta,
além dos gastos para o exercicio do mandato (Roedel, 2019).

Almeida (2022) discute o conceito de democracia digital, argumentando que ele
esta intrinsecamente ligado ao modelo tradicional de democracia. Almeida (2022) explora
como as novas tecnologias complementam a realidade dos parlamentos, ampliando a
visibilidade das atividades parlamentares e contribuindo para o fortalecimento do
processo democratico e das tomadas de decisdo. Além disso, a autora destaca a
importancia da transparéncia e do acesso a informacdo, ressaltando que, além de
disponibilizar o conteido de forma clara, objetiva e acessivel, é fundamental que o
cidad&o saiba como ele pode participar, para que essa troca seja realmente efetiva.

Roedel (2024) reforca que a preocupacdo com a linguagem simples nédo deve ser

restrita ao setor de comunicacdo responsavel pela Casa Legislativa, mas uma
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responsabilidade que deve ser compartilhada por todos que produzem diversos tipos de

contetdo com os quais a populacao tera acesso.
Tudo o que sera lido por um grupo de pessoas é um documento de informacéo
e deve ser produzido com a preocupacdo de ser facilmente entendido. Portanto,
a Linguagem Simples ndo é prerrogativa de quem cuida da comunicacdo na
Casa Legislativa. O conhecimento da técnica deve se estender a qualquer
pessoa que produza um contetdo que sera publicado. Isso se aplica a diversos
tipos de documentos, produzidos por equipes distintas. Todas as equipes

produzem pecas informativas que podem estar em Linguagem Simples
(Roedel, 2024, p. 30).

Roedel (2019) ressalta que se 0 6rgao ndo se comunicar bem, o cidaddo procurara
informacBes em outros lugares, informacdes essas que nao sao oficiais e em muitos casos
ndo serdo verdadeiras. Roedel (2019) destaca ainda que 0 novo site conta com
informacdes sobre o que a Camara faz, o perfil dos deputados, como tramita um projeto
de Lei. “Informagdes basicas que ndo existiam ainda”, (Roedel, 2019).

Em um debate na Camara dos Deputados, onde houve a participacdo de
especialistas que defenderam a importancia da linguagem simples na comunicacdo com
0 cidad&o, o diretor de Inovagdo do Labhacker, Walternor Brand&o, afirmou que a
informac@o publica é um direito social e que os cidaddos devem ter acesso para 0O
exercicio pleno da cidadania. “Se ndo entender, como o cidaddo vai exercer a cidadania?
Como ele vai fazer valer seus direitos em saude, por exemplo, ou previdéncia social ou
seguranca publica ou ter acesso a programas sociais?” (Especialistas, 2024)

Patricia Roedel destaca o lancamento do Manual de Linguagem Simples da
Camara dos Deputados (Roedel, 2024), elaborado a partir de uma demanda do Conselho
de Comunicacdo da Camara, mas que serve como fonte de informacéo e inspiracéo para
todos os membros do Poder Legislativo:

Ndo existe um texto em linguagem simples por si s6. A gente tem que saber
que 0 mesmo texto, por exemplo, um projeto de lei, pode estar em linguagem
simples para que outro deputado leia, para que um advogado leia, para que eu,
que sou uma pessoa que nao entende nada de legislagéo, de redacgdo legislativa,

entenda. Ou uma pessoa de baixa escolaridade. S&o pecas diferentes
(Especialistas, 2024).

O Manual da Camara (Roedel, 2024) se preocupa tanto com a eliminacéo de
informacgdes desnecessérias, quanto com a organizagcdo do texto para facilitar a
compreensdo do leitor. Além disso, a arquitetura e o design da informacéo sdo critérios

importantes além do texto para assegurar o entendimento da mensagem.
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CAPITULO 4 - ESTUDO DE CASO: O PL n°6256/2019, A POLITICA
NACIONAL DA LINGUAGEM SIMPLES

Tramita no Congresso Nacional o PL n° 6256/2019, apresentado pela deputada
Erika Kokay (PT-DF), em conjunto com o deputado Pedro Augusto Bezerra (PTB-CE).
A proposta institui a Politica Nacional de Linguagem Simples nos 6rgéos e entidades da
administracdo publica direta e indireta de todos os entes federativos*. A proposta teve
origem na Camara dos Deputados, foi remetida ao Senado Federal, e retornou a Casa de
origem, pois foi aprovada com mudancas na Casa revisora®®. O projeto tem como
premissa obrigar o poder publico a transmitir informagdes de forma simples e objetiva,
de modo a facilitar a compreenséo por parte dos cidaddos de todos os atos praticados pela
administragdo puablica.

A proposta original definiu que a Politica devera utilizar a linguagem simples e
clara em seus atos; possibilitar que os cidaddos consigam localizar, entender e utilizar
com facilidade as informacGes transmitidas pelos 6rgéos publicos e entidades; permitir
que os cidaddos possam buscar informagdes sem intermediarios; reduzir custos
operacionais e promover a transparéncia; promover a participacdo e o controle da gestédo
publica pela populagéo e estimular o uso da linguagem inclusiva®’.

Para dar concretude a esses objetivos, a iniciativa legislativa define a linguagem
simples como “0 conjunto de préaticas, instrumentos e sinais usados para transmitir
informacBes de maneira simples e objetiva, a fim de facilitar a compreensdo de textos”
(Brasil, 2019a), e caracteriza, ainda, o texto em linguagem simples como aquele “em que
as ideias, as palavras, as frases e a estrutura sdo organizadas para que o leitor encontre
facilmente o que procura, compreenda o que encontrou e utilize a informacéo” (Brasil,
2019a). O texto estabelece alguns objetivos da Politica Nacional de Linguagem Simples,

como focar no cidaddo; reduzir as desigualdades por meio da linguagem e garantir o

4 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n° 6.256, de 2019. Institui a Politica Nacional de
Linguagem Simples na administracdo publica direta e indireta. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2231632. Acesso em: 1 abr.
2025.

4 SENADO aprova uso da linguagem simples em drgdos publicos. Senado Noticias, Brasilia, DF, 12
mar. 2025. Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2025/03/12/senado-aprova-uso-
da-linguagem-simples-em-orgaos-publicos. Acesso em: 1 abr. 2025.

47 PROJETO obriga administracdo publica a usar linguagem simples. Camara Noticias. Brasilia, 10 fev.
2020. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/noticias/634789-projeto-obriga-administracao-publica-
a-usar-linguagem-simples. Acesso em: 1 abr. 2025.
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acesso as politicas publicas; e, por fim, a simplificar os atos da administracdo publica
federal.

Em seu artigo 4° o PL estabelece diretrizes para a criagdo e alteracdo de atos
administrativos pela administracdo pablica. Dentre as normas, destaca-se a necessidade
de conhecer e testar a linguagem com o publico-alvo, usando uma comunicagédo
respeitosa, clara e acessivel, sem termos discriminatorios, além de orientar o uso de uma
linguagem adequada as pessoas com deficiéncia e de elementos ndo textuais, como
imagens e graficos, para complementar a mensagem, visando garantir transparéncia e
eficacia na comunicacdo publica (Brasil, 2019a).

A justificativa apresentada pelos autores reforga esse proposito ao citar o artigo 5°
da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011), que
determina o acesso a informacdo e a transparéncia das decisbes publicas de forma
transparente e em linguagem clara e acessivel*®. Os autores justificam ainda que, por meio
da linguagem simples, “sera possivel assegurar a todos os cidaddos um melhor acesso as
informacdes que precisam ou desejam conhecer” (Brasil, 2019a). O projeto mostra ainda
uma preocupacdo com a traducdo dos atos dos 6rgdos da administracdo publica a
populacdo, de forma precisa, direta e eficiente, permitindo ainda que o cidaddo possa
compreender sem ter que telefonar ou escrever aos 6rgaos publicos em busca de uma
informacdo basica. Essa proposta culmina em um objetivo ainda mais abrangente: “tornar
mais simples a comunicacdo entre o Estado e o0s usuarios dos servicos publicos” (Brasil,
2019a).

Apesar de representar um avanco importante na pauta da comunicacdo publica, o
PL n°6256/2019 também tem sido alvo de criticas por parte de estudiosos da Linguistica,
que apontam limitacdes tanto em seu contedo quanto no processo de formulacdo da
proposta legislativa. Silva, Lagares e Maia (2024) criticam essa tradugdo da linguagem
simples, afirmando que a adaptacdo de textos de normas dos Estados Unidos para o
portugués do Brasil ndo leva em consideracdo as estruturas da lingua. Além disso, os
autores ressaltam que a linguagem simples no Brasil “[...] € a concepgao falaciosa de
unidade que leva muitos a pensarem que temos um Unico portugués brasileiro, livre de
qualquer variagdo, e que leva a uma outra concepg¢ao equivocada, a da universalidade”

(Silva, Lagares e Maia, p. 8).

4 BRASIL. Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informac@es e dé outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 18 nov. 2011. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Iei/112527.htm. Acesso em: 10 mar 2025.
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Para Silva e Rodrigues (2024), o projeto discutido na Camara foi superficial,
genérico e burocréatico. Os autores destacam que a Camara dos Deputados ndo levou em
consideracdo as opinides de linguistas que se dedicam ao estudo da area. Ao mesmo
tempo, reivindicam espaco para a discussdo do tema no Parlamento.

Funciona como alerta de que linguistas talvez ndo estejam olhando para além
dos muros da academia e tenham se ocupado, nos Gltimos tempos, em falar
apenas para 0s seus pares. Tudo indica que ndo estamos nos fazendo ouvir por
aqueles que ainda desconhecem a Linguistica como ciéncia capaz de trazer

respostas e solucdes para os desafios das politicas publicas que envolvem o
uso da lingua (Silva e Rodrigues, 2024, p. 16).

A opinido de Silva e Rodrigues (2024) também encontra eco na avaliacdo de
Lagares e Valle (2024), de que linguistas precisam participar dos processos de discussao
do Parlamento que envolvem a lingua, “apresentando seus argumentos sempre em didlogo
com os legitimos representantes da cidadania” (Lagares e Valle, p. 52). Ainda segundo
os autores, as “politicas linguisticas ndo se limitam a aplicagdo técnica de determinadas
instrugdes, de cima para baixo, com o0 objetivo de promover mudangas no campo da
linguagem” (Lagares e Valle, p. 47), o que consideram uma espécie de “controladoria da

linguagem” (Lagares e Valle, p. 52).

4.1 A tramitagdo na Camara dos Deputados

O projeto tramitou na Camara dos Deputados e passou pelas Comissdes de
Trabalho, de Administracéo e Servico Publico; e, por altimo, no Plenario da Camara. O
caminho previsto era a analise na Comissao de Constitui¢do e Justica e Cidadania, mas
em razdo de um requerimento de urgéncia a matéria seguiu direto para o Plenério apds
andlise na primeira Comissdo. Em apreciagdo na Comisséo, a proposta foi aprovada na
forma de um substitutivo do deputado Vicentinho (PT-SP). Nesse caso, o texto altera
substancialmente o conteudo original e tem preferéncia na votacdo sobre a proposta
original (Comissao, 2022). O relator apresentou mudangas no texto como a insercéo de
um novo artigo que obrigaria a administracdo publica a organizar o texto para que as
informacdes mais importantes aparecam primeiro; desenvolver uma ideia por paragrafo,
evitar o uso de palavras abstratas, evitar o uso de substantivos no lugar de verbos, redigir
0 nome completo antes de siglas, entre outras (Brasil, 2021a). Até aqui, foram mudancas
apresentadas pelo relator que apenas complementam e detalham as ideias ja apresentadas

pelos autores no texto original.
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Porém, o relator apresentou duas mudancas significativas nos artigos 5° e 6°. No
artigo 5°, o relator criou a figura de um encarregado em cada 6rgdo responsavel pelo
tratamento da informac&o em linguagem simples e que dever ser indicado em até 90 dias
apos a publicacdo da lei. Cabera ao encarregado o treinamento de comunicadores dos
Orgdos, supervisionar a aplicacdo da Lei, receber reclamacGes e sugestdes, prestar
esclarecimentos e tomar providéncias.

Outra mudanga apresentada pelo deputado Vicentinho foi a de que municipios
com populacdo inferior a 50 mil habitantes estdo dispensados do cumprimento da Lei,
caso haja aumento de despesas no orcamento. Essa mudanca foi sugerida pelo partido
Novo. Segundo o relator, esse recorte populacional tem sido recorrente na legislacdo, que
compreende “a situacdo de fragilidade fiscal dos pequenos municipios” (BRASIL,
2021b).

Ja na Comisséo de Constituicdo, Justica e Cidadania da Camara dos Deputados, 0
deputado Bacelar (PV-BA) foi designado relator da proposta®®. Nesta Comissdo, caberia
ao relator analisar a constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa do projeto de
Lei, como prevé o artigo 54 do Regimento Interno da Camara dos Deputados®.

O PL, por sua vez, enfrentou obstaculos na sua tramitacdo na CCJ da Camara dos
Deputados. A matéria ndo foi analisada em diversas ocasides por auséncia do relator e
por iniciativa de deputados que aprovaram um requerimento para a sua retirada de pauta
(Brasil, 2019b). Porém, o deputado Pedro Campos (PSB-PE) apresentou um
requerimento de urgéncia para a apreciacdo do projeto (Brasil, 2023a). Em tramita¢do no
Plenario da Camara, o deputado foi designado relator da proposta (Brasil, 2019). Com a
aprovacao do requerimento de urgéncia, o parecer da Comisséo de Constitui¢do e Justica
e de Cidadania da Camara dos Deputados foi proferido em Plenério (Brasil, 2023b).

O relator apresentou um texto com emendas para aperfeigoar a proposta, propondo
ajustes redacionais e a supressdo de uma atribuicéo da figura do encarregado responsavel
pela linguagem simples que poderia ser confundida com o trabalho ja realizado pelas
Ouvidorias (Brasil, 2023b). O substitutivo aprovado na Comissdo anterior determinava

que o encarregado deveria “receber reclamagOes e sugestdes da populagéo, prestar

49 BRASIL. Regimento Interno da Camara dos Deputados. Camara dos Deputados. Brasilia, DF.
Disponivel em: https://www?2.camara.leg.br/atividade-legislativa/legislacao/regimento-interno-da-camara-
dos-deputados. Acesso em: 10 de mar 2025.

50 BRASIL. Projeto de Lei n° 6.256, de 2019. Camara dos Deputados. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=1840407 &filename=PL %2062
56/2019. Acesso em: 1 abr. 2025.
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esclarecimentos e adotar providéncias” (Brasil, 2021a). Outro ajuste apresentado pelo
relator foi que além das técnicas de linguagem simples, os textos destinados ao cidaddo
devem obedecer ao Vocabulario Ortogréfico da Lingua Portuguesa (Volp) (Brasil,
2023b).

Durante a discussdo do projeto no Plendrio da Camara, a autora da

proposta defendeu a aprovacdo da matéria, afirmando que:

o contrario de comunicacgao simples é comunicagdo dificil. A comunicacao
direta que esta se propondo diz respeito a comunicacdo do poder publico. O
poder pablico tem que emitir suas normas e seus comunicados, primeiro, de
forma extremamente transparente e, segundo, de modo que as pessoas
entendem o que estd sendo dito. [...] N&o se estd cerceando a utilizacdo da
lingua portuguesa com toda a sua beleza. Aqui se estd colocando que a
comunicacdo da administracdo direta tem que ser uma comunicagdo que a
populacdo entenda, que tenha universalidade de entendimento, que seja
simples, ndo simpldria. Nos ndo estamos entrando na norma culta. Ela continua
existindo, com toda a liberdade para os que querem utiliza-la. N6s estamos
falando de uma demanda de varios representantes de movimentos, inclusive de
pessoas com deficiéncia, num Pais imenso. [...] As pessoas precisam entender
0 que est4 acontecendo com a sua vida. Nao faz sentido uma sentenga — que
continua valendo exatamente como ela é proferida, com todos os
posicionamentos do juiz, dos julgadores — que as pessoas interessadas ndo
consigam entender como repercute na sua vida (Kokay, 2024).

A autora da proposta, ao reforgar a importancia do projeto, destacou as iniciativas
em linguagem simples que vém sendo implantadas em outras instancias, a exemplo do
Poder Judiciario, com o Selo Linguagem Simples. Outra defesa do projeto foi feita pelo
deputado Helder Saloméo (PT-ES). Na avaliacdo do parlamentar, a lingua também pode
ser um instrumento de dominacéo e, ao propor a linguagem simples, o Parlamento afirma
que “a linguagem tem que cumprir a sua fun¢@o social” (Saloméo, 2024). “A proposta vai
aproximar o Estado do cidadédo e o cidaddo do Estado e vai permitir um exercicio mais
pleno da cidadania, porque muitas pessoas, quando ouvem o representante de um 6rgao
de Estado, ndo compreendem nada” (Saloméo, 2024).

O texto também foi alvo de criticas. Para o deputado Domingos Savio (PL-MG) a
iniciativa “é um atentado contra a lingua portuguesa [...] O Parlamento também vai
destruir o portugués se disser que a linguagem simples é que vale” (Savio, 2024). O
deputado Professor Paulo Fernando (Republicanos-DF) considerou que o projeto é um
“desservico ao Brasil” (Fernando, 2024).

A proposta foi aprovada por 240 votos favoraveis e 180 contrarios. Por meio de
um destaque, o Plenério aprovou uma emenda do deputado Junio Amaral (PL-MG), que

proibe o uso de “novas formas de flexdo de género e de numero das palavras da lingua

00100.120092/2025-81

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 197FC305006D518F

CONSULTE EM http://

enado.gov.br/sigadv




48

portuguesa, como ‘todes’, usado comumente para se referir a pessoas que ndo se
identificam com o género masculino ou feminino” (Camara, 2023). A emenda havia sido
rejeitada pelo relator da proposta, que a considerou “inoportuna ¢ ndo meritéoria” (Brasil,
2023c) por néo ter relacdo com o objetivo do texto. Porém, o trecho foi incluido no texto

por meio do destaque aprovado por 257 deputados, 144 votos contrarios e 2 abstengdes®?.

4.2 A tramitacéo no Senado Federal

No Senado, o projeto foi encaminhado para analise na Comissdo de Comunicagéao
e Direito Digital (CCDD) e na Comissédo de Transparéncia, Governancga, Fiscalizagéo,
Controle e Defesa do Consumidor (CTFC). Na primeira Comisséo, o texto foi aprovado
no dia 30 de outubro de 2024, com emendas do relator senador Alessandro Vieira (MDB-
SE). Em seu relatorio, o senador reforcou que o simples fato de disponibilizacdo formal
dos atos governamentais ndo é suficiente para concretizar o que diz o texto constitucional,
ao estabelecer o acesso a informacdo como direito fundamental e o direito de todos o0s
cidaddos de receber informacdes de Orgaos publicos. Caso a informacdo ndo esteja
acessivel, clara e palpavel ao publico, esses direitos ndo estariam sendo cumpridos. Na
esteira desse entendimento, projeto, segundo o senador, “busca fortalecer o pleno e
integral exercicio da cidadania, facilitando a compreensdo dos cidaddos ao prever a
utilizacdo, nas comunicacdes oficiais, de elementos de linguagem simples, clara, direta e
objetiva”, (Brasil, 2024a).
Com esse objetivo, o relator apresentou quatro emendas para aprimorar o texto.
Uma delas, modificou um artigo do projeto que previa que o0s textos deveriam obedecer
ao Vocabulario Ortografico da Lingua Portuguesa (Volp), disponibilizado pela Academia
Brasileira de Letras (ABL). O relator optou por excluir essa obrigacdo, pois, na sua
avaliacdo, a atualizacdo do vocabulario € demorada e ndo acompanha a evolugdo da
linguagem. Vieira exemplificou que sua ultima atualizagéo foi em 2021 e, anteriormente,
s6 em 2009, que, por exemplo, ndo incluia termos como telemedicina e judicializacao.
“Exigir o Volp seria inviabilizar a prépria atividade administrativa. Ainda, ele ndo é

considerado como uma técnica de linguagem simples” (Brasil, 2024a), destacou o relator.

51 BRASIL. Resultado da votagdo nominal eletronica da Emenda de Plenario n° 1 ao Projeto de Lei
n° 6.256/2019. Camara dos Deputados. Brasilia, 5 dez. 2023d. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/internet/votacao/mostraVotacao.asp?ideVVotacao=11881. Acesso em: 1 abr.
2025.
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Vieira também excluiu a obrigacdo que previa a disponibilizacdo de dois textos, um em
linguagem original e outro em linguagem simples, optando apenas pela elaboracéo de
textos em linguagem simples (Brasil, 2024a).

Além disso, buscou-se ampliar 0 alcance da medida com uma atencéo especial a
diversidade linguistica. “Nos casos em que a comunicacdo oficial se destinar a
comunidades indigenas, além da versdo do texto em lingua portuguesa, deverd ser
publicada, sempre que possivel, uma versao na lingua dos destinatarios”, (Brasil, 2024a).

Por fim, o senador relator da proposta excluiu a imposicdo de um prazo para que
orgdos e entidades publicas indiguem um encarregado de linguagem simples, como
também suprimiu o artigo 8° que dispensava municipios com menos de 50 mil habitantes
do cumprimento da lei por questdes orcamentarias. “[...] a utilizagdo de linguagem
simples em documentos oficiais ndo acarreta propriamente aumento de despesas, e que
carece de sentido o critério utilizado para afastar a aplicacdo da Lei em relacdo a
determinados municipios”, (Brasil, 20243).

Ao finalizar a leitura do relatério, Vieira refor¢ou aos demais pares a necessidade
de aprovagao da proposta. “Em sintese, caros colegas, € um projeto que tenta garantir que
o cidaddo compreenda as comunicacdes oficiais, fugindo daquele tecnicismo, juridicismo
que noés ja conhecemos de muito tempo e que esperamos, atraves deste projeto, ver extinto
na vida puablica brasileira”, afirmou (Vieira, 2024). O senador Hamilton Mourdo
(Republicanos-RS) que presidiu a reunido em gue projeto estava em analise concordou
com as afirmagdes do relator. “Realmente, o projeto tem a grande finalidade de permitir
que o cidaddo comum entenda o que esta sendo transmitido a ele. Nada mais do que isso”,
(Mourdo, 2024). O projeto, por sua vez, foi aprovado na Comissdo de Comunicagéo e
Direito Digital e seguiu para analise na CTFC sem grandes debates na primeira Comissao
ou opinides divergentes, seguindo um movimento contrério em relacdo a Camara dos
Deputados.

Na CTFC, a proposta também foi relatada pelo senador Alessandro Vieira, que
manteve as emendas da CCDD e trouxe justificativas pertinentes a proposta no seu novo
relatorio. Para o parlamentar, a linguagem simples é uma forma de contribuir para a
confianca entre o governo e a sociedade, fortalecendo mecanismos de accountability,
gerando inclusdo social, superando barreiras linguisticas e garantindo que todos os
cidaddos possam ter acesso igualitario as informagfes publicas (Brasil, 2024b). Na

avaliacdo do relator, a traducdo dos atos do poder publico em uma linguagem préxima do
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cidadao facilita do entendimento da populacdo dos atos dos governos, como também
reduz distancias e ruidos, que muitas vezes geram desinteresse e até mesmo desconfianca.
Quando os cidaddos compreendem as acGes, decisdes e servicos publicos, eles
podem participar de forma mais ativa e informada nos processos democraticos.
[...] Uma comunicacéo simplificada elimina barreiras linguisticas e garante que
pessoas com diferentes niveis de alfabetizacdo ou com dificuldades de
compreensdo tenham acesso igualitario as informagdes publicas. lIsso é

especialmente importante em um pais como o Brasil, onde hd grande
diversidade cultural e educacional. (Brasil, 2024b).

Seguindo a mesma cadéncia de votacdo na CCDD, o projeto foi aprovado na
Comissao de Fiscalizacdo, Controle e Defesa do Consumidor em 18 de dezembro de 2024
e seguiu para o Plenario do Senado Federal em regime de urgéncia. Apesar do
requerimento em regime de urgéncia e, em razdo do recesso do fim de ano, a proposta s6
foi ser apreciada no Plenario em 12 de marco de 2025.

No Plenario do Senado, o senador Alessandro Vieira manteve-se relator da
proposta®2. Foram apresentadas cinco emendas ao relatério, duas do senador Mecias de
Jesus (Republicanos-RR) e trés da senadora Teresa Leitdo (PT-PE), todas rejeitadas pelo
relator da proposta.

A Emenda n°® 5-PLEN, do senador Mecias, determinava que uma comunidade
indigena falasse mais de um dialeto, seria preciso a elaboracao de versdes do texto para
cada uma delas. Segundo o relator, a proposta ja contemplava essa sugestdo com emendas
aprovadas nas outras comissdes da Casa, além de impor obrigacdes desproporcionais ao
poder publico, ja que cada caso podera ser analisado separadamente (Brasil, 2025). A
Emenda n° 6-PLEN, também do senador Mecias, propunha impedir que novas regras
permitam o uso de linguagem neutra em textos voltados ao publico. No entendimento do
relator, ao rejeitar a emenda, uma lei ndo pode impor regras para leis futuras, inclusive
aquelas que podem ter 0 mesmo peso que ela, como tratados internacionais assinados por
paises de lingua portuguesa sobre regras da lingua (Brasil, 2025).

A Emenda n°® 7-PLEN, da senadora Teresa Leitdo propunha tirar o carater
mandatorio da Lei, deixando-a apenas como recomendacao; a Emenda n° 8-PLEN inclui
como um dos objetivos da linguagem simples, o uso da linguagem inclusiva e, por fim, a

Emenda n® 9-PLEN, prop6s retirar do texto a parte que obriga o encarregado pela

52 SENADO aprova uso da linguagem simples em 6rgéos publicos. Senado Noticias, Brasilia, DF, 12
mar. 2025. Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2025/03/12/senado-aprova-uso-
da-linguagem-simples-em-orgaos-publicos. Acesso em: 1 abr. 2025.
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linguagem simples a tomar providéncias administrativas para garantir que a lei seja
cumprida (Brasil, 2025). Todas foram rejeitadas pelo relator, o qual afirmou estar em
desacordo com as propostas por ja estar contemplada no texto ou por ndo fazer sentido ja
ndo alteraria o contetdo. Em relacdo a Emenda n° 7-PLEN sugerida pela senadora Teresa
Leitdo, o relator a rejeitou por entender que uma lei ndo pode ser s6 um conjunto de
recomendacdes — ela precisa obrigar algo, sendo perde o sentido juridico (Brasil, 2025).

O relator apresentou duas emendas de redacdo a proposta. Uma deixa evidente
que a linguagem simples sera de uso obrigatorio em todas as esferas da Unido, estados,
DF e municipios. Outra emenda corrigiu o texto que mencionava pessoas com deficiéncia
intelectual, o que acaba excluindo outras pessoas com deficiéncia que também
precisariam dessa protecdo. Por isso, o relator retirou a palavra "intelectual”, para que
todas as pessoas com deficiéncia sejam incluidas nos objetivos da politica de linguagem
simples (Brasil, 2025).

Como houve modificagdes no projeto, 0 PL n® 6256/2019 que cria a Politica
Nacional de Linguagem Simples retornou para analise na Camara dos Deputados.
Segundo Vieira (2019), é preciso que a comunicacao estatal seja:

feita em linguagem clara, transparente e compreensivel pelo cidaddo médio
brasileiro, fugindo de expressdes demasiadamente técnicas do famoso

"juridiqués” e garantindo que se tenha a democracia implementada de verdade
(Vieira, 2025).

O senador Humberto Costa (PT-PE), que presidiu a sesséo que aprovou a proposta
comentou a aprovagdo da matéria. “NOs precisamos comunicar as pessoas e elas precisam
compreender perfeitamente qual é a intencdo do poder puablico com as suas declaracfes
[...]”, (Costa, 2025).

CONCLUSOES

O uso da linguagem simples por instituicdes publicas é uma forma de garantir a
acessibilidade da informacgdo, permitindo que o cidaddo compreenda decisdes e
comunicados que impactam diretamente o seu cotidiano. A Constitui¢do j& assegura o
acesso a informacao, e esse principio também é reforcado por outras legislages, como a
Lei de Acesso a Informacédo, conforme destacado neste trabalho. No entanto, o simples
recebimento de informagdes ndo garante, por si sO, a plena acessibilidade desses

conteddos, que muitas vezes estdo redigidos em linguagem técnica e pouco
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compreensivel para o cidaddo comum, tornando-se insuficientes para cumprir 0s
preceitos constitucionais e legais relacionados a transparéncia e a acessibilidade.

Iniciativas ja estdo sendo implementadas no Brasil para mudar essa realidade.
Inspirado no movimento Plain Language, que surgiu nos Estados Unidos e no Reino
Unido, o Poder Judiciario brasileiro adotou uma série de medidas para tornar seus textos
mais acessiveis a populacdo, inclusive com a criagdo de atos normativos e o
reconhecimento de boas praticas por meio de premiacGes. No Senado Federal, a¢Ges
recentes como o programa Senado Explica, que utiliza inteligéncia artificial para traduzir
0 contetido de projetos em tramitacdo para uma linguagem mais acessivel ao publico,
somam-se ao trabalho diario das equipes de comunicagdo, que se dedicam a traduzir e dar
transparéncia as decisbes dos senadores. Essas acgGes vém sendo continuamente
aperfeicoadas. Movimento semelhante ocorre na Camara dos Deputados (Roedel, 2024),
que reformulou seu site e langcou o Manual pela Linguagem Simples, que tem servido de
inspiracdo para diversas casas legislativas e érgdos publicos interessados em implementar
a simplificagdo da linguagem em suas rotinas.

Este trabalho buscou ndo apenas concentrar-se nas iniciativas de linguagem
simples em setores especificos, como a area de comunicacdo do Senado, mas também
destacar a importancia de uma abordagem mais ampla. Assim como defende Roedel
(2024), a linguagem simples ndo é responsabilidade exclusiva da comunicacéo
institucional, mas de todos os setores que produzem textos, informacdes e comunicados
voltados & populacdo. E essencial que esses contetdos sejam disponibilizados a
populacdo de forma clara, transparente e compreensivel.

Diferentemente do Judiciario, o Poder Legislativo federal ainda ndo instituiu uma
politica formal voltada a linguagem simples. Embora o Senado Federal e a Camara dos
Deputados debatam o tema com frequéncia — e ainda que suas equipes de comunicagao
se empenhem diariamente em tornar os conteddos mais acessiveis —, ndo ha, até o
momento, uma regulamentacdo que institucionalize essa pratica no cotidiano legislativo.
Iniciativas como o PL n° 6256/2019 s&o relevantes para a consolidacdo de uma politica
de Estado voltada a simplificagdo da linguagem. No entanto, como analisado ao longo
deste trabalho, a criagio de uma lei, por si s, pode ndo ser suficiente. E preciso promover
uma transformacdo cultural dentro das institui¢fes para que a linguagem simples se torne,
de fato, uma prética efetiva e constante.

Apesar de enfrentar resisténcias — inclusive de servidores e de profissionais da

linguagem —, a linguagem simples tem se mostrado uma ferramenta indispensavel para
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0 exercicio pleno da cidadania. Ao tornar contetdos juridicos mais compreensiveis, 0
poder publico cumpre seu dever de garantir a transparéncia, a publicidade e o direito
fundamental de acesso a informagé&o.

Para que essa realidade se concretize, os profissionais de comunicacéo dos 6rgaos
publicos desempenham um papel essencial. Séo eles que podem liderar acdes de traducao
e adaptacdo de conteudos, aproximar as instituicdes do cidaddo e promover iniciativas
como a reformulacdo de sites e a producdo de materiais mais acessiveis, alinhados a
linguagem e a vivéncia da populacio — como destacam Erica Ceolin® e Roedel (2024).

A transformacéo necessaria para tornar os 0rgaos publicos mais acessiveis exige
cuidado, analise criteriosa dos conteidos, embasamento em pesquisas e, sobretudo, uma
mudanga cultural. Muitas dessas iniciativas foram abordadas ao longo desta pesquisa,
como o trabalho de reformulacéo do site da Camara dos Deputados, relatado por Roedel
(2019). Exemplos como as mudancas adotadas pela Camara, as a¢es promovidas pelo
Senado Federal e as iniciativas implementadas por instituicbes como o STF e 0 CNJ
podem servir de referéncia para outros 6rgdos da administragdo publica. No entanto, sdo
medidas que demandam aperfeicoamento constante, testes de acessibilidade e
mecanismos de verificacdo da efetividade na transmissdo da informacédo. Profissionais
que lidam diretamente com contetdos juridicos ou legislativos, muitas vezes, presumem
que esses textos sdo compreensiveis — 0 que, na pratica, ndo se confirma. No ambito do
Poder Legislativo federal, ndo apenas as equipes de comunicacdo, mas todos os setores
que produzem contetdo — como aqueles responsaveis pela elaboracéo de projetos de lei
e suas justificativas — podem e devem incorporar os principios da linguagem simples ao
seu trabalho.

A populacdo precisa conhecer as decisfes dos Poderes, entender seus direitos,
acessar politicas publicas e participar do debate democratico. E, para que isso acontega,
é fundamental que ela compreenda o que esta lendo. Reduzir as barreiras da linguagem ¢

um passo decisivo para garantir que esses direitos possam, de fato, ser exercidos.

53 Entrevista de pesquisa concedida a Vinicius Marques em 25 de fevereiro de 2025, na cidade de Brasilia.
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